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	 1,6 million	 habitants
	 669 230	 clients
	 551 810	 sociétaires
	 908	 administrateurs
	 87	 caisses locales
	 1 561	 salariés
	 169	 guichets
	 345	 points-relais

Dirigeants

Jean-Marc BUSNEL
Président

Jean-Loïc GAUDIN
Directeur Général

Siège social

43, boulevard Volney - 53083 Laval Cedex 9
Tél. : 02 43 66 21 21 - Fax : 02 43 66 21 26

En % Manche Mayenne Orne Sarthe

Épargne 20,09 36,74 18,19 22,40

Crédits 24,09 35,63 22,40 25,10

Au 31 décembre 2018

Évolution des capitaux propres 
(en millions d’e)

NOUS SOMMES
PLUS QU’UNE BANQUE !

En 2018, nous avons permis à :

• 11 539 familles d’accéder à la propriété

• 35 322 familles de réaliser un projet 

• 16 363 professionnels et agriculteurs d’être financés

• 17 549 associations de développer leurs activités.

Soutien de 1 158 projets culturels, sportifs
et évènementiels et 609 initiatives tournées vers l’emploi,
la jeunesse et le lien social.

Parts de marché
MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

Le Crédit Mutuel
MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

Les chiffres-clés
MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

Au 31 décembre 2018

Au 31 décembre 2018

	Produit net bancaire	 300 millions d’e

	Bilan	 15 822 millions d’e

	Résultat net	 79 millions d’e

	Capitaux propres*	 2 690 millions d’e

	Ratio de couverture des
	 risques par les fonds propres	 27,98 %

2018

2017

2016

2015

2014

2 690

2 457

2 337

2 198

2 118

Norme IFRS
*Après affectation Résultat 2018

Crédit Mutuel
Solidaire

Volney
Développement

La Fondation 
d’entreprise

Créavenir

Défi
Solidaire

Volney
Bocage

CRÉDIT MUTUEL
MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

Une banque mutualiste à dimension humaine
« acteur » du développement de son territoire
et du Crédit Mutuel.
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Évolution du nombre de comptes 
chèques

2018

2017

2016

2015

2014

2018

2017

2016

2015

2014

227 288

210 056

194 809

181 097

169 889

2018

2017

2016

2015

2014

386 474

376 990

368 560

358 736

349 434

2018

2017

2016

2015

2014

Évolution de la Banque à distance*

Évolution des encours (en milliards d’e) Évolution des encours (en milliards d’e)

Répartition des encours 2018
	Consommation	 5,20 %
	Habitat	 69,60 %
	 Professionnels et agriculteurs	 25,20 %

	Consommation	 13,50 %	 318 Me

	Habitat	 58,50 %	 1 377 Me

	 Professionnels	 28,00 %	 660 Me

	 et agriculteurs

Portefeuille IARD - primes encaissées Cartes

	Automobile	 36,10 %	 59,35 Me

	Santé	 24,70 %	 40,67 Me

	Habitation	 18,00 %	 29,61 Me

	Prévoyance	 13,20 %	 21,74 Me

	Risques divers	 8,00 %	 13,23 Me

Structure de la collecte
Au 31 décembre 2018 (en millions d’e)

Au 31 décembre 2018 Au 31 décembre 2018

Réalisations des crédits
Au 31 décembre 2018 (en millions d’e)

Structure des encaissements 2018
par nature

	Épargne bancaire		  129 Me

	Épargne assurance		  91 Me

	 Épargne financière		  6 Me
* nombre de contrats utilisés par mois

Épargne
MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

Crédits
MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

Assurances
MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

Services
MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

10,320

9,783

9,368

9,013

8,719

2018

2017

2016

2015

2014

14,530

14,102

13,558

13,034

12,553

921 463

900 444

881 497

861 298

842 422

413 318
CARTES

164,61
MILLIONS
D’EUROS

	Épargne assurance	  28,30 %
	Livrets 	 26,80 %
	Épargne logement	 14,80 %
	C/C Créditeurs	 15,90 %
	Épargne financière	 4,80 %
	PEP	 4,30 %
	Dépôts à terme	 5,10 %

Épargne bancaire 129 Me

Épargne assurance 91 Me

Épargne financière 6 Me

Répartition des encours 2018

Évolution du nombre de contrats
d’assurance (hors assurance emprunteur)


