COMMENT UTILISER L’ASSISTANT VIRTUEL SUR MON APPLI ?



COMMENT UTILISER L’ASSISTANT VIRTUEL SUR MON APPLI ?

JE ME CONNECTE SUR L’APPLI
En renseignant identifiant et mot de passe
Puis je cligue sur Besoin d’aide ?




COMMENT UTILISER L’ASSISTANT VIRTUEL SUR MON APPLI ?

La boite d
Je clique s

"affiche,

oi Crédit
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| ’assistant
Si aucune ne correspond a ma

je la renseigne da
comme un sms, puis j’ap

saisie,
I’envoyer.
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Je clique sur Pune
pour permettre a

S,
réponse

et m’indiquer

€ se trouve
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j’ai cliqgué
I’assistant vi
pour me per




COMMENT UTILISER L’ASSISTANT VIRTUEL SUR MON APPLI ?

Si en cours . j’ai une MUestion,

Je clique s e de ue en haut a droite




COMMENT UTILISER L’ASSISTANT VIRTUEL SUR MON APPLI ?

| "assistant virtuel me propose e la discussion

Je clique sur Reprendre
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nne réponse
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C’est fait ! s

Je sais poser une question a




BESOIN D’ASSISTANCE

NOUS SOMMES A VOS COTES MEME A DISTANCE :

RDV VIDEO MAIL SECURISE UNE QUESTION ?
JE CONTACTE J'ECRIS A MON J'OBTIENS UNE
MON CONSEILLER CONSEILLER REPONSE

EN DIRECT INSTANTANEE

EN VISIO “




