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EDITO

L'année 2023 reste marquée par inflation, hausse des taux Face a ces défis, le Crédit Mutuel

une conjoncture incertaine pour  d’intéréts et contexte Maine-Anjou, Basse-Normandie

les ménages et les entreprises : économique en tension. s'est adapté et a renforcé sa
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position de banque d'ultra-
proximité. Alors que dans le
paysage bancaire national, la
tendance est a la fermeture
accélérée des points de vente, le
choix du Crédit Mutuel MABN est
bien de préserver un maillage
territorial fort. Cette proximité,
associée a 'engagement des

1 650 collaborateurs, a permis au
CM MABN d'accompagner ses
clients au plus prés de leurs
besoins. En 2023, le cap des

700 000 clients a été atteint,
preuve de la confiance que les
clients accordent au CM MABN.

Banque pour tous, forte de
I'implication de ses 840
administrateurs-élus, le CM
MABN a poursuivi en 2023 son
engagement auprés de son
territoire, notamment en faveur
des personnes en situation de
fragilité financiére, au travers de
ses « Ateliers de I'inclusion ».

En tant qu'acteur du territoire,
les excédents du CM MABN
permettent de soutenir la vie

CréditJsMutuel
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locale. C'est ainsi que le CM
MABN a octroyé un budget de
prés de 2 millions d’euros en
2023 pour soutenir plus de 1 000
événements sur son territoire. La
3éme édition du Défi Solidaire a
permis, notamment, de récolter
plus de 500 000 euros pour des
familles avec un enfant en
situation de handicap. En
paralléle, le CM MABN a aussi
accompagné prés de 700 projets
sur son territoire en 2023, qu’ils
soient culturels, sportifs, ou
sociaux.

Face a l'urgence climatique, le
CM MABN poursuit plus que
jamais son engagement pour
une économie qui maitrise ses
impacts et préserve les
générations futures.
Concretement, en 2023, le CM
MABN a rendu publiques ses dix
politiques sectorielles, visant a
encadrer ses financements dans
les domaines les plus sensibles.

Par ailleurs, plus de 1 700 élus et
salariés, soit plus de 68 % d’entre

eux, ont participé a un « Atelier
Fresque du Climat » et ont ainsi
été sensibilisés aux enjeux
climatiques.

La raison d’étre du CM MABN
prend donc a nouveau tout son
sens dans cette édition de la
Déclaration de Performance
Extra-Financiére 2023 : « Etre le
bancassureur mutualiste de plein
exercice a dimension humaine,
acteur du développement de son
territoire ».

En effet, le CM MABN est fier de
contribuer au développement de
son territoire et de répondre au
mieux aux attentes de ses
collaborateurs, de ses élus et de
ses clients-sociétaires.

Jean-Marc BUSNEL,
Président

Jean-Loic GAUDIN,
Directeur Général




1. PRESENTATION DU CREDIT MUTUEL MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

1.1 RAISON D’ETRE, UN ADN HISTORIQUE

Lors du conseil d’Administration de juin 2019, la raison d’étre du Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-
Normandie a été réaffirmée et intégrée dans ses statuts. Elle exprime I'ambition et le sens du projet collectif
de I'entreprise au service des collaborateurs, des clients et de ’ensemble de son territoire.

« Etre le bancassureur mutualiste, de plein exercice, a dimension humaine, acteur du
développement de son territoire et du Crédit Mutuel. >

BANCASSUREUR

Le Crédit Mutuel est I'un des pionniers de la
banque-assurance. Le coeur de ses préoccupations
au-dela des projets de vie de ses clients, c’est leur
protection, celles de leurs biens ainsi que la
prévention.

MUTUALISTE

Le Crédit Mutuel de Maine-Anjou et Basse-
Normandie, banque mutualiste, est fidéle aux
valeurs fondatrices de solidarité et de subsidiarité
qui structurent son organisation décentralisée,
caractérisée par une gouvernance coopérative.

PLEIN EXERCICE

Le plein exercice, c’est entretenir les compétences
sur le territoire de la Fédération, assumer les
fonctions  stratégiques et  maintenir un
fonctionnement en circuit court.

Crédit&»Mutuel
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DIMENSION HUMAINE

L'entreprise, a dimension humaine, place
I’excellence relationnelle comme un enjeu majeur
et permet une qualité de réponse personnalisée
pour chaque client. Les politiques de ressources
humaines en proximité servent au mieux
I'accompagnement des salariés dans leur parcours
professionnel.

\GricliceMun o

TERRITOIRE

Avec cette ultra-proximité, la Fédération du CM
MABN favorise la création et le développement
d’entreprises, ainsi que le dynamisme associatif en
région. Un investissement aussi localement, au
travers des dispositifs « Plus qu’une banque »,
dispositifs sociaux et entrepreneuriaux. Et enfin,
une implication forte pour sensibiliser et
accompagner ses parties prenantes face aux enjeux
du déreglement climatique.

CREDIT MUTUEL

Le Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie
participe au développement du Crédit Mutuel
national et de sa marque.



1.2 ORGANISATION ET REPERES CHIFFRES

La Fédération du Crédit Mutuel de Maine-Anjou et Basse-Normandie exerce tous les métiers de bancassureur en
s’appuyant sur un maillage territorial dense. Banque coopérative et mutualiste, elle fédéere 85 caisses locales,
qui sont le socle de la structure. Elles sont juridiquement autonomes et adhérent toutes a la Fédération. La zone
d’influence de la Fédération est étendue sur cing départements : la Manche (50), la Mayenne (53), I'Orne (61),
la Manche (50), la Sarthe (72) et le Segréen (49).

Ses 1 650 collaborateurs, au service de plus de 700.000 clients, dont pres de 570.000 sociétaires-clients,
exercent leurs métiers au plus prés des besoins des personnes, des entreprises, des associations et du
territoire.

Au-dela de son fonctionnement de banque partenaire de I’économie locale et régionale, le Crédit Mutuel MABN
est aussi une entreprise engagée au plan social de par son attachement aux valeurs de solidarité, de
responsabilité et de respect des personnes.

En développant de nombreux partenariats avec les associations, collectivités, et autres organismes publics ou
privés.

REPERES CHIFFRES

1.650 703.768
COLLABORATEURS CLIENTS

840 582.741
ADMINISTRATEURS-ELUS CLIENTS-SOCIETAIRES

86 168
CAISSES LOCALES POINTS DE VENTE

1 273 :
SIEGE SOCIAL POINTS DE RETRAIT D'ESPECES
chez les commercants

CréditJ» Mutuel

—— Maine-Anjou, Basse-Normandie —



1.3 MODELE D’AFFAIRES

Banque de plein exercice, au service de son territoire et de ses habitants, le Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-
Normandie développe, en collaboration avec ses parties prenantes, des solutions pour accompagner ses
sociétaires-clients dans leurs projets de vie. Cette approche créée de la valeur, partagée entre les différents
partenaires.

LES RESSOURCES

Q

UN MAILLAGE
TERRITORIALE DENSE
168
POINTS DE VENTE

—

UN CAPITAL
FINANCIER
CAPITAUX PROPRES
3.633 MILLIONS
D'EUROS

DES FEMMES &
DES HOMMES
1.650
COLLABORATEURS

1

840 SIEGE SOCIAL

ADMINISTRATEURS
répartis sur I'ensemble

o BILAN
du territoire.

23.351 MILLIONS
D'EUROS

FILIALES ET STRUCTURES

pour accompagner les projets du territoire :
Volney Bocage | Volney Développement | Créavenir
| Crédit Mutuel Solidaire| la Fondation d’entreprise
du CM MABN | HelloAsso

LE CCEUR DE UACTIVITE : LA BANCASSURANCE

OIMPLE LENU UU COMNEXLE UE ldUX, 1d Dangue ue uetan constitue en 2023 moins de 70 % de son PNB*, alors que
son niveau habituel est plutot de I'ordre de 80 %, comme en 2022.

En 2023, la répartition de I'activité du CM MABN a été fortement modifiée, avec un poids plus important des
assurances et des services.

Evolution de la répartition de I'activité
de la banque de détail

‘ LA VALEUR CRE

Banque de plein

“““““ fon e = Dan~na = Agsurances M Services service
*IFRS 2023 hors dividendes exceptionnels
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de son territoire et de ses habitants, le Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie développe, en
collaboration avec ses parties prenantes, des solutions pour accompagner ses sociétaires-clients dans leurs
projets de vie. Cette approche créée de la valeur, partagée entre les différents partenaires.

Modele d’affaires

ACCOMPAGNEMENT, FINANCEMENT,
PROTECTION DES CLIENTS

703 768 CLIENTS, soit + 6486 CLIENTS
par rapport a 2022

La clientéle se répartit en :

88 % de particuliers

7 % de professionnels et entreprises
3 % d’associations

2 % d’agriculteurs

ACCOMPAGNEMENT
DES SALARIES

6.84 % de la masse salariale consacrés a la
formation des salariés, soit 2553 € par
salarié.

1.4 ACTIVITE ET UTILITE 2023

STRATEGIES FINANCIERES
& COMMERCIALES

PRODUIT NET BANCAIRE (IFRS)
320 millions d’euros

RESULTAT NET
107 millions d’euros
MODELE COOPERATIF

566 élus formés, soit 67 % des élus

DEVELOPPEMENT DU TERITOIRE

695 projets accompagnés (culture, social, sport...)
1026 événements soutenus

Le Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie met sa performance globale au service du financement de
I’économie réelle, de son territoire, de ses acteurs et de ses sociétaire-clients.

UN ACTEUR MAJEUR DE LA
BANCASSURANCE DE DETAIL

28.71 %
de parts de marché de crédits (sept 23)

24.65%
de parts de marché en épargne (sept 23)

14.16 milliards d’euros
d’encours de crédits

19.51 milliards d’euros
d’encours d’épargne

1.802.206
Contrats d’assurances

CréditJ» Mutuel
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AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT
DU TERRITOIRE ET DE L'ECONOMIE LOCALE

En 2023, nous avons permis a :

13.984
Familles d’accéder a la propriété

24.710
Familles de réaliser un projet

17.678
Professionnels et agriculteurs d’étre accompagnés

18.658
Associations de développer leurs activités




2. ENGAGEMENTS DU CREDIT MUTUEL

2.1. Au niveau de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel
Signature en 2019 des « Principles for Responsible Banking » (PRB)

En septembre 2015, 193 pays membres de I'ONU adoptaient les Objectifs de Développement Durable
(ODD) dans le cadre d’un nouveau programme de développement durable intitulé « I’Agenda 2030 ».

Ce nouveau programme présente une série d’objectifs visant a mettre fin a la pauvreté, protéger la
planéte et garantir la prospérité pour tous, grace a une action transverse et globale.

Associations, chercheurs, citoyens, collectivités territoriales, entreprises, états, syndicats : tous ont un
role a jouer dans la poursuite de ces objectifs.

Le secteur privé et notamment les acteurs bancaires sont aussi mobilisés : ils ont une place cruciale car
la réalisation des Objectifs de Développement Durable (ODD) a I’horizon 2030 nécessite des
investissements de I'ordre de 5.000 a 7.000 milliards de dollars par an.

En 2019, la France a décidé de se doter d’une feuille de route. Celle-ci a pour objectif de définir les
enjeux prioritaires, les leviers d’actions et les acteurs mobilisés pour la mise en oceuvre du
développement durable.

Une des priorités de cette feuille de route est « de ne laisser personne de c6té » et de lutter contre les
discriminations. Au niveau national, le groupe Crédit Mutuel, via la Confédération Nationale du Crédit
Mutuel, s’aligne naturellement sur la feuille de route nationale.

Cet engagement en faveur des ODD s’est concrétisé par la signature par la Confédération Nationale
du Crédit Mutuel, en 2019, des « Principles for Responsible Banking » (PRB). En signant les PRB, elle
s’est engagée a aligner sa stratégie en cohérence avec les cadres de référence internationaux et
nationaux, au travers de six principes, et notamment le premier :

Alignement sur les Objectifs de développement durable (ODD) de 'ONU et I’Accord de Paris.
Impact positif sur les personnes et I'environnement

Travail de concert avec les clients pour encourager les pratiques durables

Engagement et établissement de partenariats avec les parties prenantes

Gouvernance et établissement d’objectifs

Transparence et responsabilité

IS

Adhésion en 2021 a l'initiative « Net Zero Banking Alliance »

A l'initiative du secteur bancaire et en coordination avec l'initiative financiére du Programme des
Nations Unies pour I’environnement (UNEP-FI), la « Net Zero Banking Alliance » s’inscrit dans I'objectif
de neutralité carbone de I’Accord de Paris et vise a aligner les émissions des portefeuilles bancaires
sur des trajectoires menant a des émissions de gaz a effet de serre nettes nulles d’ici 2050.

En adhérant a cette initiative, la Confédération Nationale du Crédit Mutuel s'engage notamment vers la
neutralité carbone de ses activités de crédits en 2050.
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Adhésion en 2021 a I'’engagement pour la santé financiére et I'inclusion

Dans le cadre des Principes pour une Banque Responsable (PRB), en coordination avec l'initiative
financiere du Programme des Nations Unies pour I'environnement (UNEP-FI), cette initiative vise a
promouvoir l'inclusion financiére pour tous et favoriser un secteur bancaire qui soutient la santé
financiere de ses clients. En adhérant a cette initiative, la Confédération Nationale du Crédit Mutuel
s’engage pour la santé financiére de ses clients et I'inclusion.

2.2. Au niveau du Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie

Engagements du Plan a Moyen Terme 2022-2026 du CM MABN au service de la Responsabilité
Sociétale de I'Entreprise

La raison d’étre du CM MABN donne le cap aux ambitions du Plan a Moyen Terme 2022-2026 (PMT) au
service de la Responsabilité Sociétale de I'Entreprise (RSE).

« Etre le bancassureur, mutualiste, de plein exercice,
a dimension humaine, acteur du développement de son territoire »

La Caisse Fédérale du CM MABN a validé en 2021 une stratégie de RSE au travers de son PMT 2022-
2026.

5 engagements ont ainsi été poseés sur les 5 piliers de la Raison d’Etre du CM MABN.

e Engagement sur le pilier PMT « Bancassureur » : Financer, protéger et accompagner nos clients-
sociétaires au mieux de leurs intéréts, avec un conseiller dédié, dans une relation de confiance,
reconnaissante de leur fidélité et respectueuse de leur intimité numérique.

e Engagement sur le pilier PMT « Mutualiste et Coopératif » : Défendre le modéle coopératif, en
permettant une expression démocratique de nos sociétaires et une surveillance de la part de
nos administrateurs ; en garantissant le respect des valeurs de solidarité et de subsidiarité.

e Engagement sur le pilier PMT « Plein exercice » : Décider de nos stratégies financiéres,
commerciales et de ressources humaines, grace a I'expertise entretenue de nos collaborateurs
en proximité régionale, pour répondre au mieux aux besoins de clients-sociétaires sur la base
d’un modele d’affaires efficient, gage de la pérennité du groupe et du maintien de notre pacte
social.

e Engagement sur le pilier PMT « Dimension humaine » : Apporter une réponse éthique et loyale a
nos clients-sociétaires et accompagner nos collaborateurs pour assurer leur employabilité dans
I’évolution de leur métier tout en veillant a ce qu’ils soient bien dans I'entreprise.

e Engagement sur le pilier PMT « Territoire" : Contribuer au développement de notre territoire, en
favorisant la dynamique du tissu social, économique et culturel afin de contribuer a une terre
de projets innovants, solidaires et créateurs de lien social dans le respect du climat et de
I’environnement.
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Le CM MABN aligne sa stratégie sur celle du Groupe Crédit Mutuel. Elle adhére donc a I'ensemble des
engagements du Groupe Crédit Mutuel évoqués un peu plus haut.

Ainsi, au travers des 5 engagements de son Plan a Moyen Terme, le CM MABN contribue activement aux
Accords de Paris et aux Objectifs de Développement Durable (ODD), et notamment :

O ECONOMIE
O ODDS8: Travail décent et croissance économique
0 ODD 12.: Consommation et production responsables
0 SOCIETE :
O ODD1: Pasdepauvreté
ODD 11. Villes et communautés durables
ODD 16 : Paix, justices et institutions efficaces
ODD 7 : Energie propre et d’un co(it abordable
ODD 3 : Bonne santé et bien-étre
ODD 4 : Education de qualité
O ODDS5: Egalité entre les sexes
O ENVIRONNEMENT
0 ODD 13. Mesures relatives a la lutte contre les changements climatiques

O 0O O0O0Oo

1 ]' T s

L NEH BLTTH
3 [T

A

ECONOMIE

i, i
]

ENVIRONNEMENT

14
o
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Comme évoqué plus haut, les 5 engagements du Plan a Moyen Terme du CM MABN sont la déclinaison
de sa Responsabilité Sociétale de I'Entreprise (RSE).

lIs guident donc la stratégie RSE et les projets du CM MABN.

La RSE au CM MABN est basée sur 4 piliers :
¢ Le Climat et I'Environnement,

e Le Social,

e Le Sociétal,

e La Gouvernance.

Vous retrouverez ces 4 piliers RSE dans la structuration de la présente Déclaration de Performance
Extra-Financiére.

3. GOUVERNANCE DE LA RSE AU CREDIT MUTUEL

Conscient des enjeux de notre société, le groupe s’est engagé tres tot dans la production d’indicateurs
sociaux, sociétaux, environnementaux, ainsi que des indicateurs de gouvernance, afin de mieux
identifier les comportements et contributions du groupe a la société et d’en rendre compte.

3.1. AU NIVEAU DE LA CONFEDERATION NATIONALE DU CREDIT MUTUEL

La mission « Risques climatiques & RSE » est rattachée a la Direction des Risques de la Confédération
Nationale du Crédit Mutuel.

Un réseau de correspondants des Fédérations et des principales filiales du groupe se réunit
régulierement pour travailler sur les différents chantiers de la feuille de route nationale, structurant les
évolutions a apporter pour répondre au mieux aux enjeux RSE et aux attentes prudentielles. Le CM
MABN est présent dans les différents groupes de travail.

3.2. AU NIVEAU DU CREDIT MUTUEL MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

La performance extra-financiére est pour le CM MABN une facon de réaffirmer son identité et de
renforcer sa singularité coopérative et mutualiste.

GOUVERNANCE RSE

La Gouvernance RSE consiste a définir les politiques et les stratégies de la Responsabilité Sociétale de
I"Entreprise, a savoir I'intégration volontaire du CM MABN des préoccupations sociales, sociétales et
environnementales dans ses activités commerciales et relations avec ses parties prenantes.

Cette gouvernance est de la responsabilité du Conseil d’Administration de la Fédération et de celui de
la Caisse Fédérale du Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie.

Celui-ci prend des décisions sur propositions du Comité de Direction de la Caisse Fédérale du Crédit
Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie.
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SCHEMA D’ORGANISATION DE LA GOUVERNANCE RSE DU CM MABN

Climat

& Environnement Sociale Sociétale

Stratégie & Politique : définir les politiques et les stratégies

Gouvernance

Organe de survelllance sur proposition de 'organe exécutif

v

Mise en place des stratégies et des indicateurs de performance (KPis)

Directions concernées :
Finance-Epargne-Assurance | Engagements Réseaux-Orga-Dalas
RH-Communication-Vie coopérative | Risques-Informatique-Logistique | Audit-Conirdle

Métiers concernés :
Audit et Contrdle | Communication | Comptabilité | Contrdle Interne
Crédits | Développement des RH et formation | Epargne | Immabilier et sécurité
Organisation | Réclamations clients | Relations sociales et administration du personnel
Secrétariat Général | Services Bancaires | Vie coopérative

Publication Compilation des informations, publication, communication (réglementaire)
Communication Prospective

PILOTAGE RSE DU CM MABN ET MISSION TRANSVERSALE RSE

Depuis Octobre 2023, la mise en place de la politique et des stratégies RSE est pilotée par le Directeur
Financier.

La compilation des informations, la publication et la communication de la Déclaration de Performance
Extra-Financiére est gérée par I’équipe Prospective de la Direction Financiére.
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COMITOLOGIE DU CM MABN

Par ailleurs, depuis Octobre 2023, la comitologie a évolué pour intégrer la gouvernance des Risques
Climatiques et Environnementaux (RCE) dans les Comités existants.

Intégration
de la Gouvernance Risques Climatiques et Environnementaux
dans les Comités existants.

Conseil
d'Administration de
la Caisse Fédérale

~

Comité de suivi
PMT et RSE

Comité
de Direction

Conseil
d'Administration de
la Fédération

=

Comité

Stratégique

Comité Risque

Fédéral

/

/

Comité ALM

Comité
Baréme

\

Le Comité stratégique se réunit
au moins 2 fois par an. Il est
présidé par le directeur général et
est le garant du pilotage et de
I'allocation des fonds propres et
de la liquidité. A ce titre, il pilote
les risques stratégiques de Ia
banque y compris les risques
sociaux, sociétaux et
environnementaux.

Le Comité Risque Fédéral se réunit
4 fois par an. Il a vocation a suivre
les risques de crédit de la banque et
est présidé par le directeur général.

Il intégre dans le suivi du risque de
crédit I'ensemble des risques
climatiques et environnementaux.

Comité ALM et Comité Baréme: double dispositif
permettant a la banque de suivre son risque de taux et
liquidité et la tarification de I'épargne et des crédits.
Le Comité ALM évalue a ce titre les conséquences
d’une mauvaise évaluation des risques climatiques et
environnementaux sur la gestion du risque de taux ou
les programmes de refinancement.

Le Comité Baréeme se réunit mensuellement et prend
en compte dans sa politique de tarification les éléments
liés aux stratégies sociétales et environnementales
posées par le CM MABN.
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4. PRINCIPAUX RISQUES EXTRA-FINANCIERS

4.1. APPROCHE SYNTHETIQUE DES RISQUES
Impacts CM MABN Mesures de Indicateurs de
prévention performance (1)

Pilier RSE : Social

Engagement PMT 22-26 « Dimension humaine » : Apporter une réponse éthique et loyale a nos clients-sociétaires et
accompagner nos collaborateurs, pour assurer leur employabilité dans I'évolution de leur métier, tout en veillant a ce
qu’ils soient bien dans I'entreprise.

Risque de dégradation du e Baisse de la motivation et de la Politiques de Turnover
climat social et productivité ressources Taux de démission
désengagement des e Dégradation de I'image employeur humaines Absentéisme
collaborateurs e Difficulté a recruter Plan Moyen Terme
e Impact sur la performance 2022-2026
commerciale Dialogue social
Risque de mauvaise gestion | e Recrutement insuffisant Politique de Taux de couverture des

des emplois et perte de

Compétences inadaptées

formation, de

absences

compétences e Dégradation du climat social recrutement et % de la masse salariale
e Dégradation de la qualité de la promotion interne dédié a la formation
relation-client
Axe RSE : Sociétal

Engagement PMT 22-26 « Bancassureur » : Financer, protéger et accompagner nos clients-sociétaires au mieux de
leurs intéréts avec un conseiller dédié, dans une relation de confiance, reconnaissante de leur fidélité et respectueuse

de leur intimité numérique.

Risque de non adaptation
au besoin des clients et du
territoire

Dégradation de 'image
Dégradation de la relation client

Politique en faveur
de la clientéle fragile
et vulnérable

PAC

Dispositifs territoire

Evolution du nombre de
clients

Nombre de projets
accompagneés

Nombre d’événements
accompagnés

Risque de non-respect de la
protection des données
personnelles

Sanctions pénales
Dégradation de 'image
Perte de confiance des clients

Charte de Sécurité
de Gestion des
Données
Personnelles
Formations

Nombre de demandes
d’exercices de droits sur
les données personnelles

Risque de défaillance des
systemes de protections des
biens et des personnes

Sanctions pénales
Dégradation de 'image
Dégradation de la relation-client

Plan d’urgence et de
poursuite d’activités
Formation

Nombre de jours cumulés
d’indisponibilité des points
de vente et taux de
maintien de I'activité.
Nombre d’incidents
matériels /corporels par
point de vente

(1) Définitions disponibles en annexes dans la note méthodologique
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Risque de non-respect des
regles éthiques et
professionnelles

e Dégradation de I'image
e Perte de confiance des clients

Charte éthique
Code de
déontologie

Pacte de la relation
Charte des activités
financieres
Politique crédit

Nombre d’enfreintes
caractérisées a la
déontologie

Nombre de réclamations
pour 10 000 clients

Risques de non-respect des
regles de sécurité financiere
dans le cadre de la lutte
contre le blanchiment et le
financement du terrorisme
et des sanctions financieres
internationales

e Sanctions (amendes)
e Dégradation de I'image

Code de
déontologie sur la
posture a adopter
Formations

Equipe de contréle
renforcée

Outils de détection

Taux de traitement des
signalements

Délai moyen de traitement
des déclarations de
soupgons

Axe RSE : Gouvernance

Engagement PMT 22-26 sur le Pilier « Mutualiste et coopératif » : Défendre le modele coopératif, en permettant une
expression démocratique de nos sociétaires et une surveillance de la part de nos administrateurs ; en garantissant le
respect des valeurs de solidarité et de subsidiarité.

Risque de défaut de
gouvernance coopérative

Risque d’inadéquation et
d’absence de mise en
ceuvre de la trajectoire ou
du plan d’action pour
contribuer a la neutralité
carbone de I'empreinte
interne de I'entité

e Remise en cause du modele
e Dégradation de I'image

e Dégradation des performances
financieres attendues
e Dégradation de I'image

Code de
déontologie des élus

BEGES

Taux des nouveaux élus
ayant participé a la
formation « Nouvel élu »
Evolution du nombre
d’élus

Taux de votants aux AG

Evolution des émissions
de GES

Risque de non prise en
compte du changement
climatique dans les activités
de financement et
d’investissement

e Aggravation du risque crédit

e Mise en jeu du devoir de conseil et
d’information

e Risque de réputation / dégradation
de |'image

Cadre d’appétence
aux risques
Politique crédit
Politiques
sectorielles
Politiques de
financement ENR

Montant des expositions
« charbon »

Montant des expositions
« hydrocarbure »
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4.1. APPROCHE DETAILLEE DES RISQUES

Pilier RSE
SOCIAL

e Risque de dégradation du climat social et désengagement des collaborateurs
e Risque de mauvaise gestion des emplois et perte de compétences

Pilier RSE
SOCIETAL
¢ Risque de non-adaptation aux besoins des clients et du territoire
e Risque de non-respect de la protection des données personnelles
e Risque de défaillance des systemes de protections des biens et des personnes
e Risque de non-respect des regles éthiques et professionnelles

e Risque de non-respect des regles de sécurité financiére dans le cadre de la lutte contre le
blanchiment et financement du terrorisme et des sanctions financieres internationales

Pilier RSE
GOUVERNANCE

e Risque de défaut de gouvernance coopérative

¢ Risque d’inadéquation et absence de mise en ceuvre de la trajectoire ou du plan d’action
pour contribuer a la neutralité carbone de I’empreinte interne

e Risque de non prise en compte ou d’insuffisance de prise en compte des risques climatiques
dans les activités de financement et d’investissement développés par le CM MABN

CréditJ» Mutuel 14
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Risque de dégradation du climat social et désengagement des collaborateurs

DESCRIPTION DU RISQUE IMPACTS

L'absence de dialogue social, la non-prise en = Baisse de la motivation et de |Ia
compte de la santé et de la sécurité des productivité

collaborateurs, la non-prise en compte de la = Dégradation de I'image employeur
diversité et I'absence de mesure en faveur de = Difficulté a recruter

I'employabilité et de I'emploi, sont autant de = |mpact sur la performance commerciale

facteurs qui impactent le climat social.

POLITIQUES ET ENGAGEMENTS

Documentation de référence : Contribution aux ODD

<

1 PAS BONHE SANTE
DE PAUVRETE ET BIEN-ETRE

= |a Politique de ressources humaines Mmiw _/L\/\'

=  Le Plan Moyen Terme 2022-2026

EDUGATION EGALITE ENTRE
DE QUALITE LES SEXES

Ml ¢

Assurer un environnement de travail de qualité pour fidéliser les collaborateurs

Les démarches de concertation avec les organisations représentatives des salariés permettent de
travailler ensemble pour I'amélioration continue de I'environnement de travail, dans le respect de la
reglementation en vigueur et des accords interprofessionnels. Cela passe par :

0 Des relations humaines de confiance, de loyauté, de respect mutuel : chartes, code de
déontologie, conventions collectives, accords, formation des managers... posent le cadre dans
lequel chacun peut travailler dans de bonnes conditions.

0 Une politique de rémunération dynamique : elle prend en compte les dimensions individuelles
et collectives, une priorité du Crédit Mutuel MABN. Cette politique vise notamment a limiter
I"écart entre les plus hauts et les plus bas salaires.

Trois plafonds ont été posés en 2023 :
e Le ratio des déciles (les 10 % des plus rémunérés/les 10 % les moins rémunérés) doit
étre < 3. Valeur 2023 :2.48 %
e Leratiodesdix rémunérations les plus élevés doit étre <a 4 % du BTAM (Brut Théorique
Annuel des Salariés permanents, hors intéressement et participation). Valeur 2023 :
2.83%
e |e coefficient de rémunération maximale par rapport au salaire médian (BTAM) doit
étre < 10. Valeur 2023 :8.18 %
Par ailleurs, les accords de participation et d’intéressement permettent de redistribuer une
partie de la performance financiere de I'entreprise générée collectivement.
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0 Un environnement de travail agréable :

0 La rénovation des locaux permet de rendre I'environnement plus agréable pour les
collaborateurs et les clients, que ce soit en caisse locale ou au siege du CM MABN a
Laval. Ainsi, un plan ambitieux de rénovation a permis de terminer ceux du siége fin
2023 et de démarrer ceux des caisses locales ; travaux qui s’étaleront sur une durée de
10 ans.

0 Parailleurs, dans le cadre de la prévention des risques de santé au travail, le CM MABN
permet a ses salariés un aménagement de leur poste de travail non subordonné a la
qualité de travailleur handicapé. Ainsi, certains équipements peuvent étre adaptés aux
collaborateurs qui ont des besoins particuliers ou en fonction de leur poste.

0 Une attention particuliére aux risques psychosociaux

0 Le CM MABN forme ses collaborateurs aux risques psychosociaux, et plus

particulierement aux risques de violence au travail.

Reconnaitre les collaborateurs par la promotion interne

Instaurée depuis plusieurs années, réaffirmée dans le cadre du Plan Moyen Terme 2022-2026, la
promotion interne est une reconnaissance des parcours. Il s’agit de donner une véritable perspective
d’évolution, levier de fidélisation et de motivation.

Pour cela, le CM MABN s’est engagé a avoir au moins 90 % des managers issus de la promotion interne
(DG, DGA, Directeurs, Responsables de secteur, Responsables de domaine, Responsables d’activité,
Directeurs de caisse). Le taux de promotion interne de 2023 est de 97.3 %.

Réussir I'intégration et la formation des nouveaux embauchés

Le CM MABN a mis en place, depuis plusieurs années, trois parcours d’intégration et de formation
adaptés aux besoins des différentes typologies de recrutement, a savoir : les jeunes dipldmés et/ou issus
de l'alternance, les salariés avec expérience dans les secteurs banque-assurance, les salariés en
reconversion professionnelle avec une expérience dans d’autres secteurs d’activité. A la prise de poste,
chaque salarié a recu une formation adaptée a son histoire, a ses compétences et a été suivi par un
tuteur/mentor expérimenté.

Progresser dans I'égalité des chances

Les nouveaux managers sont sensibilisés aux enjeux de I'égalité professionnelle et de la diversité, au
travers de la formation « management RH au quotidien » et des réunions mensuelles du réseau,
auxquelles participent les Gestionnaires de Ressources Humaines. De plus, le CM MABN est attentif
aux questions d’'égalité femmes/hommes. Aussi, cette dimension est intégrée dans la politique de
recrutement, de mobilité et de promotion interne du @Y MABN.
Un accord a été signé en 2022 a ce sujet. L'index de parité femme/homme 2023 est de 87 points.

Avoir une politique volontariste d’emploi et d’intégration des personnes en situation de handicap

Le Crédit Mutuel MABN poursuit une politique volontariste en termes d’emploi et d’insertion de

personnes en situation de handicap, en agissant sur trois leviers :

0 Le maintien dans I'emploi des salariés reconnus travailleurs handicapés : I'entreprise développe des
aménagements adaptés de leur poste de travail et leur temps d’activité.
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0 Le recrutement externe au travers de partenariats avec les différents acteurs du monde du
handicap.

0 Llintégration de stagiaires dans le cadre de la réorientation professionnelle ou d’évaluations en
milieu de travail.

Le taux de collaborateurs en situation de handicap en 2023 est de 3.9 %.

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Ambitions 2021 2022 2023 Commentaires
Contenir le turnover 3,97 % 6,63% 4.20 %
Maintenir un taux de 2,03 % 3,83% 1.84% En baisse cette année,

dans I'objectif fixé dans
le PMT 22/26, a savoir
inférieur a 2.5 %

démission inférieur a 2,5 %

Limiter 'absentéisme 9,39 7,85 8,83 6.76 Chif;re le plus bas de
q oz i = Q QR a .z ces aernieres annees.
jours/salarié jours/salarié | joyrs/salarié jours/salarié

FAITS MARQUANTS 2023

0 Expérimentation de la semaine de 8 % journées :

0 Audernier trimestre 2023, une réflexion autour d’une expérimentation de flexibilité
collective a été lancée. En effet, I'entreprise a décidé de proposer aux collaborateurs
volontaires de tester sur I'année 2024 la semaine de 8 demi-journées., tout en préservant
sa volonté de maintenir une forte présence physique aupres de sa clientéle.

O Aussi, pour optimiser I'organisation en local, I'entreprise a mené des travaux de co-
construction avec des collaborateurs, afin de combiner au mieux aspirations des salariés
volontaires et forte présence en local.

0 C'estainsi que, fin 2023, 170 collaborateurs, soit plus de 10 % d’entre eux, ont décidé de
tester cette nouvelle organisation du temps de travail pour 2024, majoritairement pour
répondre a des besoins de parentalité, d'aidants actifs, ou encore de préparation a la
retraite.

O Intégration des nouveaux collaborateurs :

0 Un meilleur accompagnement des nouveaux collaborateurs, des leur entrée en fonction,
avec la remise d’un nouveau Livret d’Accueil Digital : avec un acces a toute la
documentation.

O Santéautravail :

0 Une meilleure mise en avant de la politique d’accompagnement de la santé au travail,

grace a la création d’une Fiche Focus sur ’Aménagement du Poste de travail.
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Risque de mauvaise gestion des emplois et perte de compétences

DESCRIPTION DU RISQUE

Aujourd’hui, les employeurs doivent faire face a
des mutations sociétales, notamment une
évolution des aspirations des salariés. Le
CMMABN n’échappe pas a cette nouvelle
tendance. Pour accompagner les orientations
stratégiques, la gestion des emplois et des
compétences joue un role clé.

POLITIQUES ET ENGAGEMENTS

Documentation de référence :

= Politique de ressources humaines

= Plan de développement des compétences

=  Plan Moyen Terme

Anticiper les besoins et s’adapter en permanence

IMPACTS

= Recrutement insuffisant

= Compétences inadaptées

= Dégradation du climat social

= Dégradation de la qualité de la relation-
client

Contribution aux ODD

EDUCATION TRAVAIL DEGENT
DE QUALITE ET CROISSANGE
ECONOMIQUE

i

(-
=3
I=F
=
-
—3

"

RESPONSAB

Avec une politique de recrutement dynamique, fondée sur I'anticipation des besoins qualitatifs et
guantitatifs, le CM MABN vise a disposer en permanence d’équipes compétentes et en nombre suffisant
:une approche exigeante pour I'entreprise, gage de qualité et de performance.

La Direction Générale détermine les performances attendues, a partir des stratégies issues des décisions
de la gouvernance (PMT). La DRH détermine avec les métiers, au travers des référentiels Emplois, les
compétences nécessaires a la réalisation de la performance, ainsi que la Gestion prévisionnelle des
Besoins, en terme de formations, promotions internes et de recrutements.

Le CM MABN a pour stratégie 'anticipation a 12 mois des besoins de recrutement pour la Gestion

Prévisionnelle des Emplois et des Compétences.
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Pour ce faire, le CM MABN :

0 A renouvelé sa capacité a recruter et a intégrer 100 a 130 nouveaux collaborateurs a
90% vers le Réseau des Caisses, en se basant sur le modeéle interne du tutorat et des
formateurs occasionnels. Ces derniers sont des collaborateurs expérimentés, associant
a leurs compétences une appétence pour I'animation et la pédagogie, et imprégnés de
la culture d’entreprise pour favoriser le partage du cadre de référence commun.

0 Adécidé que la majorité des nouveaux embauchés ne gerent pas un portefeuille clients
dés leur entrée dans I'entreprise. En effet, afin de faciliter leur intégration, et leur
permettre de se sentir en confiance au moment de la prise de gestion d’un portefeuille
clients, ils sont tout d’abord affectés dans une équipe en sureffectif ; et ce, le temps de
leur parcours de formation (de 3 a 7 mois, en fonction de leur expérience et/ou
formation précédentes).

0 Lance chaque année, et par anticipation de ses besoins a un an, un a deux parcours
délivrant un titre inscrit au RNCP de conseiller de clientele professionnelle et un
parcours délivrant un titre inscrit au RNCP de conseiller de clientéle agricole.

O Anticipe les arréts maternité ou maladie avec une structure de remplacement (37 en
équivalent Temps plein en 2023). Cette équipe a vocation a remplacer les absences de
plus de 15 jours.

Par ailleurs, les processus de recrutement sont réévalués régulierement, afin d’optimiser leur efficacité :
modalités des entretiens, choix des outils et des prestataires (par exemple, sur I'évaluation des
compétences). Ces processus permettent d’appréhender les questions d’emploi et de compétences
pour construire des solutions transversales répondant simultanément aux enjeux de I'entreprise, du
territoire et des candidats potentiels.

Former pour une meilleure performance et employabilité

Outre les formations obligatoires et réglementaires, le CM MABN met en place des formations pour
I'ensemble de ses salariés, qui leur permettent de développer aussi bien leurs compétences
professionnelles que personnelles.

Le plan de développement de compétences recouvre I’'ensemble des choix et des moyens pour faire
progresser les compétences au service de la Performance collective, et 'employabilité de chaque
collaborateur MABN.

L’objectif est d’apporter un service de qualité aux sociétaires en donnant I'accés du catalogue formation
a I’'ensemble des salariés. La performance ne peut étre préservée et améliorée qu’en s’appuyant sur un
haut niveau de compétences professionnelles.

Les modalités pédagogiques se sont adaptées aux enjeux sociétaux puisque certaines formations sont
maintenant réalisées a distance depuis le point de vente ; ceci permet de développer I'autonomie,
I"appropriation de la relation digitale, et de réduire notre empreinte carbone.

Pour autant, le CM MABN souhaite préserver un équilibre entre le présentiel (65 %) et le format a
distance (35 %) pour ses formations, afin de permettre une meilleure implication des apprenants, et par
conséquent une meilleure appropriation du contenu des formations.
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

Ambitions 2020 2021
Taux de couverture des
absences 76,03 %

Maintenir un fort
investissement en formation
>1,6% de la masse salariale

4,24 %

4,81 %

FAITS MARQUANTS

e Déploiement de I'Atelier Fresque du climat :

2022 2023 Commentaires

Un taux en progression par
73.67 % 84.90 % rapport aux années

précédentes

Un taux qui poursuit sa
5,78% 6.84 % progression et largement au-

dela de I'objectif de 1.6 % de la
masse salariale.

0 L'Atelier Fresque du climat est un atelier d’intelligence collective pédagogique et ludique,
qui permeta chacune et a chacun de comprendre le fonctionnement, I'ampleur et la
complexité des enjeux liés aux déreglements climatiques

0 Le CM MABN a décidé de déployer cet atelier aupres de ses salariés, de ses élus et des

citoyens du territoire.

0 Une grande majorité des salariés du CM MABN a participé a cet Atelier Fresque du

Climat : 1187 salariés du CM MABN.

0 Les objectifs pour le CM MABN sont de :
= Sensibiliser ses salariés aux enjeux du réchauffement climatique ;

= Les préparer aux compétences de demain ;
= Renforcer leur appartenance au CM MABN.
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Risque de non-adaptation aux besoins des clients et du territoire

DESCRIPTION DU RISQUE IMPACTS
L'incapacité du CM MABN a proposer ou a = Dégradation de 'image
adapter ses produits et services aux obligations = Perte de clients

réglementaires, aux besoins des clients, au
développement du territoire conformément a sa
raison d’étre.

POLITIQUES ET ENGAGEMENTS

Documentation de référence : Contribution aux ODD

@

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANGE
ECONOMIQUE

1 PAS
DE PAUVRETE

=  Politique en faveur des clients fragiles et
vulnérables
= Plan d’actions commerciales 2023 (PAC)

Proposer des offres et actions adaptées aux enjeux sociétaux

Le CM MABN maintient le choix de |'ultra-proximité physique en maintenant une importante densité de
son réseau, afin d’apporter aux habitants de son territoire le meilleur de la relation physique et de la
relation digitale. De plus, chaque client peut compter sur un conseiller dédié sans surcolt. Le CM MABN
maintient également son ambition d’avoir un point de vente a moins de 20 minutes des habitants. Ceci
permet aux conseillers du CM MABN d’étre proches de leurs territoires et de rencontrer leurs clients en
face-a-face, dans des rendez-vous a forte valeur ajoutée ; rendez-vous qui permettent une bonne
connaissance client et un conseil adapté et personnalisé. Cette ultra-proximité physique permet aussi
au CM MABN de contribuer au développement de son territoire, en favorisant la dynamique du tissu
social, économique et culturel ; ceci, afin de contribuer a une Terre de projets innovants, solidaires et
créateurs de lien social, dans le respect du climat et de I'environnement.

La dimension relationnelle est une composante forte de l'identité du CM MABN. L’excellence
relationnelle amene ses conseillers a étre des experts en relation client, tout en développant en continu
leurs compétences métiers, pour qu’ils soient reconnus par leurs clients. Ainsi, les conseillers peuvent
anticiper les préférences et les besoins des clients en se basant sur ce gu’ils savent de leur satisfaction,
expériences et parcours. L'objectif est de proposer aux clients une relation sans effort, en utilisant cette
connaissance pour étre au plus proche de leurs attentes.

Le CM MABN est attentif a accompagner ceux qui traversent des situations de vie difficiles ; que celles-ci
soient structurelles, sociales ou conjoncturelles. Au-dela des obligations réglementaires, il s’engage en
développant les dispositifs de détection de la fragilité financiere, en améliorant toujours les contenus
des offres et en renforcant la prise en charge des personnes en situation de fragilité ou vulnérables.
Depuis plusieurs années, le CM MABN est vigilant et mesuré dans la gestion et I'évolution des
commissions d’incidents et d’irrégularités (commissions d’intervention plafonnées). En effet, pour les
particuliers, des plafonnements journaliers et mensuels ont été fixés.
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Trés attaché a ses valeurs mutualistes, le CM MABN ceuvre pour une société plus juste et plus durable. |l
souhaite contribuer au développement de ses territoires au travers de ses actions et favoriser le lien
social, économique et culturel.

Dans ce cadre, le CM MABN a mis en place depuis de nombreuses années différents dispositifs
d’accompagnement du territoire. Ces dispositifs lui permettent d’étre « Plus qu’une banque. »

e | e CM MABN accompagne les habitants du territoire, grace a :

(0}

La « Fondation d’entreprise du Crédit Mutuel », qui apporte une aide aux personnes
menacées ou fragilisées par des états de dépendance, notamment liés au vieillissement, tout
en favorisant le développement de relations intergénérationnelles. Aprés I'ouverture d’une
résidence d’hébergement temporaire a Brecey dans la Manche en 2016, la Fondation a
soutenu financierement le projet de plateforme de répit des aidants de Laval, la maison des
aidants a Flers ainsi qu’un centre social itinérant et numérique de |'association « Les
Possibles ». En 2020, une résidence Escalys a ouvert a St Germain du Corbéis, projet auquel
la fondation apporte un financement.

Le « Fonds de Solidarité Jeunes » Créavenir, qui aide les jeunes sociétaires de 18 a 28 ans qui
rencontrent des difficultés pour financer leurs études, leur recherche d’emploi ou dans leur
vie quotidienne...

Le « Challenge des Jeunes » Créavenir, qui apporte un soutien sous forme de subvention a
des groupes de jeunes de 12 a 28 ans pour réaliser leur projet. Ce peut étre dans le domaine
de I'entraide et la solidarité, la culture, le sport, I'humanitaire.

Le « Crédit Mutuel Solidaire », qui lutte contre I'exclusion financiére des plus fragiles. Il
donne corps aux valeurs fondatrices de solidarité et d’entraide du CM MABN, en luttant
contre I'exclusion sociale. Il favorise la réinsertion dans les circuits bancaires traditionnels
de personnes qui ont pu en étre exclues a la suite d’accidents de la vie, et qui ont la volonté
de se reconstruire autour d’un projet, grace a l'octroi d’un microcrédit social. Grace au
« Microcrédit social » du Crédit Mutuel Solidaire, des familles sont soutenues par I'octroi de
microcrédits sociaux, par I'intermédiaire de partenariats avec des structures telles que les
Restos du coeur, les CCAS...

Le « Défi solidaire », qui est une opération ol chacun est invité a faire un don a partir de 1€,
sur une période donnée, pour soutenir une cause présente sur le territoire du CM MABN.
Son soutien aux Fondations « Progreffe » et « Génévie » : « Progreffe » accompagne I'équipe
de chercheurs qui s'intéressent a I'amélioration des possibilités de transplantations de reins
et de pancréas. « Génavie » accompagne les recherches sur les maladies cardio-vasculaires
et respiratoires, avec notamment pour objectif de développer la prévention de la mort
subite de I'adulte.
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e Le CM MABN encourage aussi le monde associatif :

Nombreuses sont les initiatives des habitants du territoire, et le CM MABN accompagne ces projets
associatifs culturels, sportifs, ou encore qui créent du lien social de différentes manieres :
O Partenariat événementiel et sponsoring, par :
= |aprésence de bénévoles,
= Le prét de matériel, de véhicules, de logistique pour réceptifs,
= Desimpressions,

= De l'accompagnement financier.
0 « Coup de cceur » Créavenir accompagne les projets associatifs par I'intermédiaire de ses
préts d’honneur ou de subventions. Des dizaines d’associations sont soutenues chaque
année.

o Etle CM MABN soutient les entreprises, grace a :

0 Ses différentes structures :

o Volney Développement maintient et développe I'activité économique locale, en
renforcant les fonds propres des entreprises en développement, en amorcage ou en
transmission/reprise. Volney Développement dispose d’une trentaine d’entreprises en
portefeuille.

¢ Volney Bocage maintient la vitalité des territoires ruraux en intervenant dans le portage
partiel et temporaire du foncier agricole non bati, lors de l'installation. Depuis sa
création, plus de 80 d’agriculteurs ont été accompagnés représentant une superficie
de plus de 1500 hectares.

e « Un projet pour ma vie » Créavenir soutient I'emploi sur le territoire, en accompagnant
les personnes créant leur propre emploi, ou faisant une formation en vue de créer leur
emploi, par I'octroi de préts d’honneur.

0 Ses différents partenariats avec des les Chambres consulaires (Chambre des Métiers, CCl) et
les plateformes d’accompagnement des créateurs d’entreprises (Réseau Initiative, Réseau

Entreprendre...)

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Ambitions 2022 2023 Commentaires
+0,98% +0.93 % Une progression

Faire progresser le Soit 697 282 | Soit 703 768 | constante du

nombre de clients clients clients nombre de clients

1000 événements

soutenus/an d’ici 1005 1026

2026

1000 projets
soutenus/an d’ici
2026

Toujours une forte
présence sur le
715 695 territoire.

FAITS MARQUANTS
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O Ateliers de l'inclusion financiére organisés par I'association Crédit Mutuel Solidaire

0 Le Crédit Mutuel Solidaire est une association du CM MABN qui lutte contre I'exclusion

financiere des plus fragiles.
Le Crédit Mutuel Solidaire donne corps aux valeurs fondatrices de solidarité et d’entraide
du CM MABN, en luttant contre I'exclusion sociale. Il favorise la réinsertion dans les circuits
bancaires traditionnels de personnes qui ont pu en étre exclues a la suite d’accidents de la
vie, et qui ont la volonté de se reconstruire autour d’un projet, grace a l'octroi d'un
microcrédit social.

0 En octobre 2023, le Crédit Mutuel Solidaire a organisé les Ateliers de l'inclusion financiére
surles 4 départements de la Mayenne, I'Orne, la Sarthe et La Manche. Ces ateliers ont
permis de réunir et mettre en lien les acteurs du territoire pour accompagner au mieux les
personnes en situation de fragilité financiere.

0 Plus de 220 personnes ont participé a cette matinée, réunissant des acteurs des
organisations institutionnelles ou de I'accompagnement social du territoire, comme les
membres de I'UDAF, des Restos du Coeur, des élus et salariés Crédit Mutuel MABN, en
charge de l'inclusion financiere et des représentants des Points Conseils Budget (PCB).

0 LesPCBsontdesstructures d’accueil destinées a accompagner toute personne rencontrant
des difficultés budgétaires et ayant besoin d’'un accompagnement. Les objectifs des PCB
sont de prévenir le surendettement et de favoriser I'éducation budgétaire.

0 Actualisation du Plan d’Action Coopératif des caisses locales

0 Le Plan d’action coopératif de la caisse locale consiste a poser les objectifs et les moyens
a mettre en ceuvre au sein du conseil d’administration de la caisse locale pour répondre a
la raison d’étre du CM MABN, en particulier sur les axes coopératif et mutualiste et sur
I’axe du développement du territoire.

0 Les premiers plans coopératifs ont été posés en 2019 et 2020.

0 En 2023, les plans coopératifs des caisses locales ont été réactualisés et reformulés pour
s’aligner sur les axes du PMT 2022-2026.

0 Chaque caisse a fixé ses ambitions coopératives pour les prochaines années, en
cohérence avec les ambitions du PMT : 22% de votants, 95% de conseils actifs, 1000
projets et 1000 événements annuels.

O Evenements 2023 :
0 Le CM MABN a investi prés de 2M€ en 2023 pour soutenir les événements de son territoire
(1934 036%).
0 Ce sont 1026 soutiens qui ont été réalisés en 2023 au travers de :
= 676 préts de matériels,
= 143 sponsorings,
= 188 partenariats événementiels,
= 10 projets de caisse,
= 9 mécénats,
= 1930 demandes d’'impressions de supports pour les associations,
= 1760 kits buvette offerts.
0 Les domaines soutenus sont prioritairement le sport pour 45% d’entre eux, la musique
et la culture pour 20% d’entre eux et 16% concernent le domaine associatif.
O Projets d’engagement sociétal 2023 :
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O « Défi Solidaire CM MABN 2023 » :

Le « Défi solidaire CM MABN » est une aventure humaine et collective mise en
place par le CM MABN pour sa 3¢™ édition, pour accompagner les familles avec un
enfant en situation de handicap dans la réalisation de leur projet. Action biennale,
elle mobilise autour d’une collecte de dons, organisation d’événements et
d’actions solidaires afin de récolter des fonds pour les familles. Au-dela de
I'organisation de cette action de solidarité, le CM MABN s’engage a doubler les
sommes collectées.

Pour cette édition 2023, l'opération a connu une forte mobilisation des caisses
locales pour collecter plus de 500 000 € et accompagner ainsi prés de 100 familles
avec un enfant en situation de handicap, pour les accompagner dans le
financement de matériel adapté (tablette a synthése vocale, fauteuil roulant,
aménagement immobilier...) ou dans I'obtention d'un chien d'assistance ou d'éveil.

0 Correspondants Créavenir :

Crédit & Mutuel
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Créavenir : cette association du CM MABN favorise la réalisation de projets tournés
vers I'emploi, la jeunesse, le lien social. Elle examine tout projet économique,
culturel, sportif qui contribue au développement local. L'aide octroyée peut étre
financiere au travers d'une subvention et/ou d'un prét d'honneur. Elle peut
également prendre la forme d'un accompagnement technigque et humain.
Créavenir affirme ainsi sa vocation sociale et I'implication sur le territoire du plus
grand nombre d'élus et salariés du CM MABN, et sa volonté de nouer des
partenariats avec des acteurs de |I'économie sociale et solidaire.

En 2023, le CM MABN a organisé des échanges pour identifier les missions et les

attendus des correspondants Créavenir, afin gu’ils puissent développer davantage
encore leur action auprés des associations, des jeunes et de I'emploi.
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Risque de non-respect de la protection des données personnelles

DESCRIPTION DU RISQUE IMPACTS

Dans le cadre de ses activités, le Crédit Mutuel = Sanctions pénales

MABN dispose de données bancaires sensibles. = Dégradation de 'image

Le risque porte sur la fuite et/ou le mauvais usage =  Perte de confiance des clients

de ces données affectant directement ses clients.

POLITIQUES ET ENGAGEMENTS

Documentation de référence : Contribution aux ODD

BONNE SANTE EDUCATION
ET BIEN-ETRE DE QUALITE

&

= La Charte de Sécurité des données personnelles

= Lecode de déontologie

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

Assurer la protection des données personnelles

Les données personnelles sont définies comme « toute information relative a une personne physique identifiée
ou qui peut étre identifiée, directement ou indirectement, par référence a un numéro d’identification ou a un
ou plusieurs éléments qui lui sont propres » (comme le nom, les références bancaires, les mouvements
bancaires...). Il peut s’agir de données clients mais aussi de données collaborateurs, prestataires, ...

Le renforcement du contexte réglementaire en matiére de protection des données personnelles, combiné a
I'explosion de données qu’induit la révolution digitale, accroit le degré d’exposition des banques. En effet, la
nature et le volume des données collectées par les banques (age, structure familiale bancaire, emploi, revenus
et dépenses, ...) exposent particulierement ce secteur.

Les banques, fortement concernées par le sujet, ont pris trés tét conscience de l'intérét qu’il y avait a protéger
les données de leurs clients et ont mis en ceuvre les moyens nécessaires. Cela est d’autant plus important que
leurs clients sont en attente d’une offre sans cesse renouvelée et que celle-ci ne peut se créer qu’avec toujours
davantage de données. La confiance reste le maitre mot de la relation entre les banques et leurs clients.

Ainsi, le CMMABN a une politique de formation volontariste dans ce domaine. Tout nouvel embauché recoit
une formation au Réglement Général sur la Protection des Données Personnelles (RGPD) dans la cadre de son
parcours, et I'ensemble des collaborateurs est inscrit tous les 3 ans a un e-learning sur le RGPD.
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En termes d’organisation, un Délégué a la protection des données au niveau groupe national et un
correspondant a la protection des données pour la fédération MABN ont été désignés. Par ailleurs, plusieurs
points de contrdle interne dédiés au respect du (RGPD) ont été posés. Des outils ont été mis en place et
continuent d’évoluer dans le cadre de la tenue du registre des traitements prévus par le RGPD.

Assurer la sécurité des systemes d’information

Le CMMABN s’adosse a sa filiale Euro-Information (EI) qui met tout en ceuvre pour assurer la sécurisation des
données. El a obtenu la norme ISO 27001:2013, référentiel de certification reconnu. Elle apporte un cadre de
mise en ceuvre, de maintien et d’amélioration d’un systeme de management de la sécurité de I'information
dans le temps.

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Ambitions 2022 | 2023 Commentaires

Maintenir un niveau faible de Un nombre de demandes d’exercice

demandes d’exercice de droits 9 8 de droits sur les données

sur des données personnelles personnelles qui reste toujours
faible.
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Risque de défaillance des systémes de protections des biens et des personnes

DESCRIPTION DU RISQUE IMPACTS

Le CMMABN, en tant qu’employeur et en tant = Sanctions pénales
gu’établissement recevant du public, est exposé a = Dégradation de I'image
divers types d’événements pouvant affecter la = Perte de confiance des clients

sécurité des usagers et des biens

POLITIQUES ET ENGAGEMENTS

Documentation de référence : Contribution aux ODD

Z

BONME SANTE EDUGATION
ET BIEN-ETRE DE QUALITE

= Plans d’urgence et de poursuite d’activité .
e I N

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

Assurer la sécurité des usagers de nos sites

Le Crédit Mutuel MABN s’assure de I'efficacité des équipements de sécurité de I'ensemble de ses locaux, siege
et réseau de points de vente. Il peut en effet étre exposé a différents types de risques accidentels, délictuels et
actes d’incivilités, mais également des événements climatiques. L'aspect sécurité a une incidence sur la qualité
de vie au travail des collaborateurs et également sur la qualité de la relation client.

Un ensemble d’actions sont mises en place a titre préventif telles que :

Des contrdles et tests des systemes de protection (alarmes, vidéosurveillance, gestion des acces...) ;
Le renouvellement régulier des équipements est planifié ;

Une formation a la sécurité et prévention incendie proposée a I'ensemble des collaborateurs ;

Des exercices d’évacuation pouvant étre réalisés 1 a 2 fois par an au siege.

O 00O

Assurer la continuité de service
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En tant qu’acteur majeur de I'économie locale et sous supervision de la BCE, nous sommes tenus de mettre en
place un Plan d’Urgence et de Poursuite de I’Activité (PUPA) visant a assurer, selon divers scénarios de crise, le
maintien de la continuité des activités.

Le PUPA se définit comme I'ensemble des mesures visant a assurer le maintien des opérations d’une entreprise
en cas de réalisation d’un scénario de crise. L'objectif est de planifier le fonctionnement de I'entité en mode
dégradé pour limiter les pertes et assurer le retour a la normale.

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Ambitions 2020 2021 2022 2023 Commentaires

Réduire le  nombre  moyen _ .
d’incidents matériel et corporel par 0.09 0.19 0.10 0.10 Un chiffre qui reste
point de vente toujours faible.

Un nombre de jours
Nombre de  jours cumulés 25,5 jours 15 jours 6 jours cumulés d’indisponibilité
d’indisponibilité des points de vente des points de vente
particulierement bas cette
année.

Par contre, un taux de
93 % 83% maintien de I'activité qui
connait une baisse cette
année.

Taux de maintien de I'activité

FAITS MARQUANTS :

0 Exercices d’évacuation du siege le 16 février 2023 :
0 Environ 350 personnes évacuées, I'exercice qui s’est déroulé dans de bonnes conditions avec
une participation active des guides et serre-files et une bonne coopération des salariés.

0 Test « Plan d’Urgence et de Poursuite de I'Activité » 2023 :
0 |l a été réalisé par les activités d’analyse et de prévention simulant une indisponibilité du siege
et un repli en caisse locale : test concluant avec notification de quelques remarques.

O Participation au test d’Euro Information 2023 :
Réalisé par les activités d’analyse, de prévention, de matériel et de sécurité, ce test a permis
de simuler une indisponibilité d’un data center avec reconstruction d’un site de back-up pour
reprise des activités : test concluant avec remontée de quelques dysfonctionnements a Euro
Information.
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Risque de non-respect des regles éthiques et professionnelles

DESCRIPTION DU RISQUE IMPACTS
Les collaborateurs pourraient enfreindre les regles et = Dégradation de 'image
devoirs auxquels ils ont pourtant adhéré en intégrant = Perte de confiance des clients

le CMMABN, en vue de satisfaire un intérét
personnel et/ou au détriment de I'intérét du client.

POLITIQUES ET ENGAGEMENTS

Documentation de référence : Contribution aux ODD

EDLGATION

1 PAIX, JUSTICE
DE QUALITE

ET INSTITUTIONS
EFFICACES

La Charte Ethique

Le code de déontologie .'
La charte des activités financieres

La politique crédit

Yy,

Délivrer le bon conseil au bon moment pour une relation-client de qualité

0 Les conseillers ne sont pas commissionnés et bénéficient d’une grande autonomie dans la prise de
décision. lls sont régulierement formés pour assurer réactivité et souplesse attendues par les clients.
lls construisent ainsi une relation de confiance et de proximité avec leurs clients. Une proposition
adaptée aux besoins du client étant essentielle, des contrdles internes sont effectués en ce sens.

0 Une sensibilisation au code de déontologie est réalisée en journée d’intégration lors de I'arrivée d’un
nouveau collaborateur. Ainsi, ils pourront mieux cerner les aspects de la déontologie, prendre en
compte les dispositions qui leurs sont applicables et comprendre les enjeux en termes de culture
d’entreprise et les impacts dans la relation client.

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Ambitions 2022 2023 Commentaires
Un taux en hausse,

Maintenir un nombre de 10,41 11.01 a surveiller

réclamations < 10/10000 clients

Limiter le nombre d’enfreintes 19 12 Un taux qui reste

caractérisées a la déontologie faible.
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Risque de non-respect des regles de sécurité financiere dans le cadre de
la lutte contre le blanchiment et financement du terrorisme et des
sanctions financieres internationales

DESCRIPTION DU RISQUE IMPACTS
Au cceur des échanges financiers, le CMMABN, a =  Sanctions
I'instar de I'ensemble du secteur bancaire, est exposé = Dégradation de I'image

au blanchiment et financement du terrorisme. Ainsi,
son role s’avere déterminant dans la lutte contre ces
pratiques.

POLITIQUES ET ENGAGEMENTS

Documentation de référence : Contribution aux ODD

4

EDUCATION
DE QUALITE

16 P st
ET INSTITUTIONS
* Code de déontologie EFFIGAGES

=  Guides LCB-FT

.
<

Etre un acteur majeur dans la lutte contre les pratiques controversées

Le secteur financier est exposé au risque de blanchiment des capitaux et de financement du terrorisme. A ce
titre, il est assujetti a des dispositions en matiere de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement
du terrorisme (LCB-FT).

Le CM MABN se mobilise fortement afin de prévenir toute utilisation de ses services a des fins de blanchiment,
d’évasion fiscale et/ou financement du terrorisme. Et cela passe notamment par une bonne connaissance de
ses clients.

Des outils de détection permettent d’envoyer des alertes aux conseillers qui sont en charge d’analyser la
situation. Si la pratique controversée est avérée, le correspondant TRACFIN prend en charge la suite du dossier
et, si besoin, déclare le soupgon. Au CM MABN, deux correspondants TRACFIN sont en charge de I'intégration
des nouvelles reglementations dans les procédures.

Chaque nouvel embauché est formé dés son arrivée (e-learning) ainsi que dans le cadre de son parcours de
formation (présentiel animé par un Correspondant TRACFIN).

L’'ensemble des collaborateurs est formé chaque année a la LCBFT, soit via une formation en présentiel animée
par le Directeur de Caisse soit via un e-learning (alternance sur un cycle de 2 ans).
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Le code de déontologie stipule : « Les opérations traitées doivent correspondre aux activités courantes du
client. La vigilance des collaborateurs doit tout particulierement s’exercer sur les opérations inhabituelles et
celles pouvant se rapprocher ou étre assimilées a des opérations de blanchiment ou liées au financement du
terrorisme. Ces dernieres doivent faire I'objet d’une information aupres de la hiérarchie et du correspondant
TRACFIN dans le cadre des procédures qui ont été arrétées a cet effet. L’application des procédures internes de
lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme constitue un impératif pour tous les

collaborateurs ».

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Ambitions

Traiter 100 % des signalements

Traiter les déclarations de
soupgons en moins de 60 jours
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2022 | 2023 Commentaires
Un taux en phase avec I'ambition a
9% | 100% | atteindre.
Un chiffre qui reste stable et
24 25 largement en dec¢a de I'ambition de
jours | jours | traiter les déclarations de soupgons

en moins de 60 jours.
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Risque de défaut de gouvernance coopérative

DESCRIPTION DU RISQUE IMPACTS
Les administrateurs, des sociétaires élus, sont au =  Remise en cause du modele
cceur des décisions. Le manque de compétences = Dégradation de I'image

et/ou de représentativité pourrait mener a des
prises de décisions qui ne seraient ni dans
I'intérét du sociétaire ni de l'activité de la
banque.

POLITIQUES ET ENGAGEMENTS

Documentation de référence : Contribution aux ODD

a

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICAGES

= Code de déontologie des élus

Des administrateurs formés et engagés pour pérenniser notre modele

L'administrateur est le représentant et le porte-parole des sociétaires de sa caisse. Il met a profit son sens de
I"’écoute, du dialogue et son implication pour militer dans son environnement. Il est le garant de I'éthique
mutualiste et de sa mise en ceuvre. Il est aussi, a son niveau, responsable vis-a-vis des sociétaires et des salariés
de la pérennité et du développement du Crédit Mutuel MABN. A ce titre, il s'implique, se forme et consacre le
temps nécessaire a la réalisation de sa mission.

Pour assumer pleinement sa mission, mieux comprendre le Crédit Mutuel MABN et son environnement,
I'administrateur a le devoir de se former. Il peut participer, en fonction de ses compétences, a la formation des
autres administrateurs et a l'information des sociétaires. La participation a la session « Les nouveaux élus » est
un passage incontournable pour tout nouvel élu.

Chaque année, un programme de formations adaptées est ouvert a I'ensemble des administrateurs. Un volet
fondamental permet de se familiariser avec le fonctionnement de la banque, il est complété de modules dits
« personnels ». Ainsi, ce sont 45 Carrefours de formation, 78 ateliers et 3 webinaires qui ont été réalisés en
2023.

Une expression démocratique des sociétaires

Chaque sociétaire dispose d’une voix selon le principe « un sociétaire = une voix ». L'assemblée générale
annuelle est un rendez-vous privilégié pour s’informer sur le développement de la caisse locale, prendre
connaissance et approuver les comptes, élire ses représentants au conseil d’administration. C'est pourquoi, la
participation a cet événement, permet notamment de mesurer la vitalité du modele coopératif.
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

Ambitions 2020 2021

85,7 %

Dispenser la formation « Nouvel 67 %
élu» a 100 % des nouveaux
administrateurs

Stabiliser ou
nombre d’élus

augmenter le

Atteindre un taux de 22 % de
votants aux assemblées générales
des caisses locales en 2026

FAITS MARQUANTS

0 Actualisation du Plan d’Action Coopératif des caisses locales

2022 2023 Commentaires
46% 81 % Un taux qui
retrouve un tres
bon niveau
+0,35% -3.67% Un taux a nouveau
en baisse
Un taux élevé qui
16,3 % 16,0 % reste stable ; il avait

fortement
progressé I'an
dernier avec le vote
électronique.

0 Le Plan d’action coopératif de la caisse locale consiste a poser les objectifs et les moyens a
mettre en ceuvre au sein du conseil d’administration de la caisse locale pour répondre a la
raison d’étre du CM MABN, en particulier sur les axes du modele coopératif et mutualiste.

0 Les premiers plans coopératifs ont été posés en 2019 et 2020.

0 En 2023, les plans coopératifs des caisses locales ont été réactualisés et reformulés pour

s’aligner sur les axes du PMT 2022-2026.

0O Chaque caisse locale a fixé ses ambitions coopératives pour les prochaines années, en
cohérence avec les ambitions du PMT, en termes de : nombre d’élus que doit composer le

Conseil, d’assiduité attendue, et de taux d’élus formés.

0 Formation des élus :

0 Sensibilisation aux causes et conséquences du déreglement climatique : 514 élus du CM MABN
ont participé a un Atelier Fresque du Climat sur I'année 2023, soit 61 % % des élus.

= |Atelier Fresque du climat est un atelier d’intelligence collective pédagogique et

ludique, qui permeta chacun-e de comprendre le fonctionnement, I'ampleur et la

complexité des enjeux liés aux déreglements climatiques

0 Pour amplifier la dynamique de formation des élus, le CM MABN a mis en place des webinaires
réguliers aupres des correspondants formation identifiés dans les caisses locales.
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Les risques liés au climat et a I'environnement sont communément considérés comme comprenant deux
principaux facteurs de risque.

e le risque physique fait référence aux effets financiers du changement climatique (notamment
multiplication des événements climatiques extrémes et modifications progressives du climat) et de la
dégradation de I'environnement (comme la pollution de I'air, de I'eau et de la terre, le stress hydrique,
la perte de biodiversité et la déforestation). Le risque physique peut étre qualifié d’aigu quand il découle
d’événements extrémes, tels que la sécheresse, les inondations et les tempétes, et de « chronique »
lorsqu’il résulte de changements graduels, comme la hausse des températures, |'élévation du niveau
de la mer, le stress hydrique, la perte de biodiversité, le changement d’utilisation des sols, la destruction
de I'habitat et la pénurie de ressources. Il peut avoir des conséquences directes, par exemple des
dommages causés aux biens immobiliers ou une baisse de productivité, ou indirectes, comme la
perturbation des chaines d’approvisionnement.

e Le risque de transition désigne la perte financiere qu’un établissement peut encourir, directement ou
indirectement, du fait du processus d’adaptation a une économie sobre en carbone et plus soutenable
d’un point de vue environnemental. Il peut provenir, par exemple, de I'adoption relativement brutale
de politiques climatiques et environnementales, du progrés technologique ou de variations du
sentiment et des préférences de marché.

Les enjeux environnementaux et climatiques sont au coeur des préoccupations du CM MABN. De par son activité
tertiaire, le CM MABN a un impact direct sur I’'environnement trés limité. Il se mesure principalement par la
consommation énergétique des batiments et les déplacements professionnels.

En revanche en tant que premier financeur de ses territoires, le CM MABN a un rble important dans le
financement de la transition énergétique, notamment dans I'habitat, compte tenu de la structure de ses encours
de crédit et dans les secteurs économiques les plus exposés. Le CM MABN se doit également de faire sa part en
accompagnant les projets de transition de ses clients en restant attentif aux conséquences de ses financements
sur le climat, I'environnement et la biodiversité.

Peu exposé aux secteurs les plus concernés par ces grands enjeux (Charbon, Hydrocarbures), le CM MABN a
défini des politiques sectorielles qui visent a délimiter un champ d’intervention, a fixer des critéres et des regles
a respecter, dans le cadre de I'exercice de ses activités, sur des domaines ou les impacts environnementaux
sont les plus élevés.

Par ailleurs, la stratégie du CM MABN d’ultra-proximité physique avec ses clients impacte positivement
I'environnement du territoire. En effet, grace au maintien de I'importante densité de son réseau, avec ses 168
points de vente et ses 273 points-relais (points de retraits d’espéces chez les commercants), cette stratégie
permet de limiter le nombre de kilomeétres parcourus par ses clients. Ce maillage dense a donc un impact positif
sur la réduction des émissions de gaz a effet de serre.
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Le CM MABN a un impact direct sur I'environnement et le climat trés limité. Cet impact se mesure principalement
par la consommation énergétique des batiments et les déplacements professionnels. Le CM MABN a poursuivi
ses efforts en la matiére en 2023.

DESCRIPTION DU RISQUE IMPACTS

* Non-respect des textes = Dégradation des performances
Réglementaires en matiére financiéres attendues
de réduction de Gaz a effet de serre (4) » Dégradation de I'image

POLITIQUES ET ENGAGEMENTS

Documentation de référence : Contribution aux ODD

1 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

Z,

=  Bilan des émissions

de gaz a effet de serre (BEGES* 2022) m

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

24

Le CM MABN déclare ses émissions de gaz a effet de serre aupres de 'ADEME (scope 1, 2 et scope 3

partiellement).

Equivalent tonnes CO2 2022 2023 Evolution

SCOPE 1 601,5 624 3.8%
SCOPE 2 260,4 211 -18,9%
SCOPE 3 1438,0 1367 -4.9%

TOTAL 2299.9 2202

-4.3%

e Le scope 1 correspond aux émissions directes, comme la consommation d’énergie hors électricité. Pour MABN : le gaz en

réseau et le fioul, le carburant de la flotte automobile, la réfrigération/climatisation.

e le scope 2 correspond aux émissions indirectes liées a I'énergie. Pour MABN, I'électricité et les réseaux urbains de vapeur

d’eau.

e Le scope 3 correspond aux autres émissions. Pour MABN : fabrication des combustions consommées, achats de papier,

déplacements professionnels, les immobilisations de biens sur la flotte automobile.

*BEGES : Le décret n° 2011-829 du 11 juillet 2011 a inscrit dans le code de I’environnement les dispositions réglementaires en définissant les
modalités d’application (articles R229-45 a R229-56) ; Et I”’article L. 100-4 de la Loi relative a la transition énergétique pour la croissance verte du

26 mai 2015 a renforcé les ambitions.
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Nouvel objectif fixé pour 2030

L’objectif de -30 % d’émissions entre 2011 et 2030 a été atteint a fin 2022. Aussi, un nouvel objectif a été fixé
fin 2023 de - 40 % d’émissions de gaz a effet de serre entre 2011 et 2030 (2011 étant I'année de référence ; sur
un périmetre équivalent). Pour atteindre cet objectif, le CM MABN doit économiser 212 tonnes de CO2 par

rapport a 2022.

Trois postes vont faire |'objet d’une attention particuliéere et des actions vont étre mises en place :

e Réduire les consommations d’énergie :

(0]

(0}

Le CMMABN va rénover 'intégralité de son parc immobilier « points de vente ». Lorsque cela
sera possible, des actions d’isolation seront menées. De méme, I'éclairage passera en LED.
Nous avons également pour objectif a fin 2030 de supprimer toutes nos installations
« chauffage fioul ».

e Réduire la consommation de papier et favoriser I’économie circulaire :

(0]

(0}

Depuis de nombreuses années, le CMMABN est engagé dans la réduction de papier. Il poursuit
ses efforts de dématérialisation des documents, tant sur le plan des documents internes que
des documents clients : recyclage et réutilisation du papier et des cartouches d’encre
d’imprimantes sur tous les sites.

Dans les centres éditiques du prestataire interne du groupe, I'ensemble des déchets papiers
(bande carols des bobines, gache...) est broyé et récupéré pour étre revendu. Un circuit est
également en place pour la reprise des toners usagés.

Pour les clients, le déploiement de la signature électronique des contrats va se poursuivre.

o Les trajets professionnels :

0 Lors des renouvellements de véhicules de la flotte du groupe, une analyse de I'usage est
effectuée, afin de proposer le véhicule le moins émissif en fonction des trajets parcourus.

0 Atitre d’exemple, lorsqu’un collaborateur est affecté sur un site avec des points de charge, il
est équipé d’un véhicule hybride rechargeable. Cela lui permet d’utiliser au maximum la partie
électrique de son véhicule.
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FAITS MARQUANTS

0 Sensibilisation des salariés, des élus et du Grand Public aux causes et conséquences du
déréglement climatique :

0 Surl’année 2023, 1701 salariés et élus du CM MABN ont participé un Atelier Fresque du climat,
soit plus de 68 % d’entre eux.

= |Atelier Fresque du climat est un atelier d’intelligence collective pédagogique et
ludique, qui permeta chacun-e de comprendre le fonctionnement, I'ampleur et la
complexité des enjeux liés aux déreglements climatiques

= Cette dynamique de déploiement a été rendu possible grace a la forte mobilisation
d’une centaine de fresqueurs du CM MABN, tous salariés ou élus.

0 A l'occasion de la Journée Mondiale du Climat, le 8 décembre 2023, , les fresqueurs du CM
MABN se sont a nouveau mobilisés pour animer cette fois des Ateliers Fresque du climat auprés
du Grand Public.

= Une centaine de cityoyens du territoire ont pu, eux-aussi, profiter de ces ateliers.

0 Fin de la rénovation du siege
0 Apres4 ans de travaux, la rénovation du siege se termine. L'enveloppe thermique du batiment
a été revue et des équipements basse consommation ont été installés (type luminaire LED).

0 Année de lancement du « plan immobilier »
0 Ce « Plan immobilier » prévoit la rénovation de l'intégralité des 168 points de vente.

0 Atelier aupres des salariés sur la thématique du compostage
O Grace a un partenariat avec la Ville de Laval et Laval Agglo, 62 salariés du Sieége ont pu étre
formé au compostage et 48 composteurs ou lombriccomposteurs ont été distribué aux
participants intéressés.

O Mise en place d’une « Recyclerie interne »
0 Une nouveauté pour permettre de donner une seconde vie a des fournitures de bureau
inutilisées (classeurs, blocs notes, anciens calendriers, affiches, etc.).

0 Gestion des biodéchets du restaurant d’entreprise

0 Dans une démarche de recyclage globale de ses différents déchets, le CMMABN a mis en
place depuis 2021 un partenariat avec I'association chantier et entreprise d’insertion locale
« Alternatri » pour le recyclage de ses biodéchets issus des cuisines du restaurant
d’entreprise. A raison de 2 passages par semaine, les pluches de cuisine et restes d’assiette
sont ainsi déposés dans des contenants dédiés et collectés par la structure d’insertion. Les
biodéchets triés et associés a ceux d’autres entreprises locales sont acheminés vers le
méthaniseur de Chateau-Gontier (53) afin de générer du biogaz.

0 En 2023, c’est un total de 4,671 tonnes de biodéchets qui ont été revalorisées.
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0 Don de nos journaux papier a I'association de lutte contre la mucoviscidose pour recylage
0 En 2021 CMMABN a mis en place une opération de don de ses journaux papier a un jeune
homme atteint de la mucoviscidose. Tous les 3 mois approximativement ce jeune homme,
aidé de ses parents, récupére sur notre site les anciens journaux papier qui nous sont
restitués au fil de I'eau par les services, afin de les vendre au poids a un recycleur local.
L'argent récolté est reversé a I'association de lutte contre la mucoviscidose pour laquelle la

famille est bénévole active.

0 Depuis fin 2021, 360 kg de journaux ont ainsi été récoltés au profit de I'association.

INDICATEURS DE PERFORMANCE

(en T équivalent CO2)

Ambitions 2022 2023 Commentaires
Forte baisse de la consommation électrique, mais
Emissions des Gaz a Effet de Serre | 2299.9 2202 | progression des déplacements professionnels, avec la

reprise post Covid des formations en présentiel.
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DESCRIPTION DU RISQUE

Absence ou mauvaise prise en compte des risques
physiques et de transitions dans le financement des
projets et activités clients accompagnés / Dans
I’'accompagnement Assurance des projets menés par
les clients. /

Absence ou mauvaise prise en compte des risques
physiques et de transitions dans les investissements
réalisés pour compte propre.

POLITIQUES ET ENGAGEMENTS

Documentation de référence :
D>

= (Cadre d’appétence aux risques
= Politique crédit

=  Politiques sectorielles

=  Politiques de financement ENR

IMPACTS
= Aggravation du risque crédit
=  Mise en jeu du devoir de conseil et
d’information
= Risque de réputation / d'image

Contribution aux ODD

1 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

1 3 MESURES RELATIVES
AL LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

Ol o

Le CM MABN intégre les problématiques environnementales dans son modeéle d’affaires et le développement
de ses activités, notamment de financement et d’investissement.

En tant qu’acteur majeur du financement de ses territoires, le CM MABN a un rble important dans le
financement de la transition énergétique des secteurs économiques les plus exposés, et notamment, sur le

secteur de I’habitat, compte tenu de la structure de ses encours de crédits.

A contrario, le CM MABN est peu exposé a d’autres secteurs trés concernés par ces enjeux de transition

énergétique, notamment les secteurs du charbon et des hydrocarbures.

Le CM MABN accompagne les projets de transition au sens large de ses clients en restant attentif aux

conséguences de ses financements sur le climat, I’'environnement et la biodiversité.
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Mise en place des politiques sectorielles 2023

Pour formaliser ses engagements en matiere de financement et d’'investissement, le Crédit Mutuel MABN a
défini en 2023 des politiques sectorielles. Elles visent a délimiter un champ d’intervention, a fixer des criteres
et des regles a respecter dans le cadre de I'exercice de ses activités sur les domaines ou les impacts
environnementaux sont les plus élevés.
Ces politiques sectorielles, publiées sur le site internet du CM MABN, encadrent :

0 Sa politique d’investissement pour compte propre ;

0 Sa politique de distribution de crédits des caisses locales, et des centres d’affaires ;

0 Toutes les filiales controlées, lorsqu’elles ont une activité de bancassurance, de financement,

d’investissement ou de capital risque.

En effet, dans le cadre de son réle de financeur et d’investisseur, le Crédit Mutuel MABN a défini une politique
sectorielle qui éclaire ses ambitions sur le pilier sociétal et sur le pilier climat et environnement de sa politique
RSE.

En tant qu’acteur majeur du financement de ses territoires, le CM MABN a un r6le important dans le
financement de la transition énergétique, notamment dans I’habitat, compte tenu de la structure de ses
encours de crédit et dans les secteurs économiques les plus exposés.

Le CM MABN se doit également de faire sa part en accompagnant les projets de transition de ses clients en
restant attentif aux conséquences de ses financements sur le climat, I'environnement et la biodiversité.

Peu exposé aux secteurs les plus concernés par ces grands enjeux (charbon, hydrocarbures), le CM MABN a
défini des politiques sectorielles qui visent a délimiter un champ d’intervention, a fixer des critéres et des
regles a respecter dans le cadre de I'exercice de ses activités sur des domaines ou les impacts
environnementaux sont les plus élevés.

Le risque de réputation est également un risque pris en compte pour I'élaboration de la politique sectorielle.
Le risque de réputation ou risque d’image désigne I'aléa de dégradation de I'image de la marque ou de sa
réputation aupres de sa communauté, de ses clients et de la société plus globalement. Cet aléa peut émerger
par un comportement inadéquat par rapport aux attentes de la société sur un sujet particulier ou par une
incohérence entre ses déclarations et ses actes. Les événements sociétaux ou climatiques pourraient avoir
une ou des incidences défavorables sur la réputation ou sur I'image du CM MABN. Les politiques sectorielles
tendent a limiter ces risques en définissant le plus clairement possible les positions et les décisions du groupe
en la matiere.

Crédit & Mutuel a1

—— Maine-Anjou, Basse-Normandie —



Champ d’application : Les mesures prises s’appliquent a I'ensemble du CM MABN, sous réserve du respect des
dispositions légales et réglementaires propres a chaque entité.

Les politiques sectorielles encadrent la politique d’investissement pour compte propre du CM MABN, la
politique de distribution de crédits des caisses locales, des centres d’affaires et toutes les filiales contrélées
lorsqu’elles ont une activité de bancassurance, de financement, d’investissement ou de capital risque.

En matiere de distribution de crédit, les politiques sectorielles font, plus spécifiguement, partie intégrante du
référentiel engagement du Groupe et ont pour objet de définir les regles encadrant les financements et les
services bancaires vers des entreprises dont les activités ont des impacts négatifs sur la société, sur le climat,
sur I'environnement ou sur la biodiversité.

La décision d’octroi est éventuellement partagée avec le Conseil d’Administration de la Caisse Fédérale du
Crédit Mutuel MABN.

Communication et suivi : L'ensemble des parties prenantes du CM MABN pourront prendre connaissance de
ces politiques car elles sont publiées sur le site internet du Groupe sur la page consacrée aux rapports
annuels.

Ces politiques sont soumises aux procédures de contréles internes et de surveillance du Crédit Mutuel MABN.
Un suivi des encours par codes NACE, sur la base de données internes, est effectué selon une périodicité
trimestrielle et présenté aux instances de gouvernance.

En matiere de distribution de crédit, les politiques sectorielles font plus spécifiguement partie intégrante du
référentiel engagement du CM MABN. Elles ont pour objet de définir les regles encadrant les financements et
les services bancaires vers des entreprises dont les activités ont des impacts négatifs sur la société, sur le
climat, sur I'environnement ou sur la biodiversité. Ces politiques intégrent au besoin des exclusions ou des
restrictions.

[llustrations

0 Sur le marché des particuliers : le CM MABN propose aux particuliers I’éco-prét a taux zéro (Eco-PTZ).
Ayant pour objectif la réduction des consommations d’énergie et des émissions de gaz a effet de serre,
il permet le financement jusqu’a 30 000 € de la rénovation énergétique des logements.

O Sur le marché des professionnels : le CM MABN finance des projets d’installations de panneaux
photovoltaiques et d'unités de méthanisation pour des clients issus du marché de l'agriculture et de
I'entreprise principalement. Il intervient également et plus ponctuellement dans les projets
d’installations hydroélectriques ou le financement d’éoliennes.

0 Sur les investissements réalisés pour compte propre : Le CM MABN investit dans des actifs immobiliers
répondant au dernieres normes environnementales et disposant des certifications écologiques les plus
contraignantes.
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En application du réglement (UE) 2020/852 de la Commission européenne, le Crédit Mutuel MABN publie ses
expositions bilancielles aux secteurs alignés sur la taxonomie.

La taxonomie de I'Union Européenne constitue un ensemble de critéres de développement durable destiné
aux entreprises, aux investisseurs et aux gouvernements. Elle identifie les activités économiques qui peuvent
étre considérées comme durables ou écoresponsables. Elle permet ainsi aux acteurs de la finance et aux
entreprises d’avoir un langage commun et faciliter les investissements et les financements durables dans le
but de favoriser la transition écologique de I'’économie.

1. Présentation méthodologique
a. Architecture de la taxonomie

Le schéma ci-dessous précise les actifs pris en compte pour le compte de la taxonomie.

TOTAL DES ACTIFS

TOTAL DES ACTIFS
COUVERTS

ACTIFS INCLUS AU
NUMERATEUR DU 2 TOTAL ACTIFS COUVERTS hors expositions exclues du numérateur :

- Entreprises non NFRD

\ - Derives
A \ Préts interbancaires a vue
ACTIFS ELIGIBLES

Trésorerie et équivalents
Autres catégories d’actifs (matiéres premiéres, goodwill...)

Stiretés
obtenues par
Préts garantis Prétsala Préts pour saisies : biens
par des biens rénovation véhicules immobiliers
immobiliers (depuis résidentiels et
résidentiels commerciaux

Activités éligibles des :

+ Entreprises NFRD

* Collectivités locales
{dant logement social)

Activités alignées des : Prétsala obtenues par

Siretés

Préts garantis

par des biens. : Préts pour saisies : biens
immobiliers resbth:nmtises véhicules immobiliers
résidentiels =g « Propres » « durables »

«wdurables » crlttees
techniques

= Entreprises NFRD rénovation de
» Collectivités locales

(dont logement sacial]

Précisions sur I'éligibilité et I’alighement du portefeuille

La taxonomie européenne est construite sur les notions d’éligibilité et d’alignement a I'un de ses objectifs.
Une activité est éligible lorsqu’elle est directement visée par la réglementation, qui a défini 15 secteurs ainsi
que 147 activités qui entrent dans le champ d’application de la taxonomie. Afin d’étre considérée comme
durable d’un point de vue environnemental, une activité est alignée a un objectif environnemental a condition
gu’elle respecte un certain nombre de criteres techniques définis par la réglementation, sans porter atteinte
aux autre objectifs environnementaux et a condition qu’elle respecte certaines garanties sociales minimales.
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Schéma N° 1 : précisions sur I'éligibilité et I'alignement des activités au sein du Crédit Mutuel.

—— / Vérification de \ / Calcul de \

P R 02 ;
I'éligibilité I'alignement

Entreprises financiares NFRD : application

Entreprisesfinanciéres NFRD : application des ratios publies par les contreparties

des ratios publies parles contreparties
i £ P Entreprises non financiéres NFRD :

* Objet dufinancementinconnu:
Application des ratias puhllés parles
contreparties
Objet du financement connu : activite
alignée sirespect des critéres
techniques + DNSH + MSS

Entreprises non financiéres NFRD :

* Objetdu financementinconnu
Application des ratios publies par les
contreparties

= Objetdu financement connu: activite

le si reférencee par la taxonomie

Ménages : préts respectantles criteres
lechniquesdéllms par la taxaonomie pour:
= Préts immobiliers résidentiels
Préts rénovationde batiments
* Préts pourvéhicules accordés depuisle
01/01/22

Ménages— 100% des:

= Prets immaobiliersrésidentiels

* Préts rénovat

= Préts pourvéhicules accordés depuis le
01/01/22

Collectivités locales :
* Logement social: 100 %
= Selon éligibiliteé de Mobjet finance

Collectivités locales : préts respectant les
critéres techniques définis parla
taxonomie

Saretés : eligibilite a 100%

Saretés: prétsrespectantles critéres
/ technigues définis par la taxonomie /
< &

Schéma n° 2 : méthodologie d’alighement des actifs.

 Contribution positive T , . .
pos DNSH * Garanties sociales

substantielle e el
S lrcine T GesE Me causer de préjudice minimales
objectifs important & aucun des 5 Respecter les garanties
e e autres objectifs [sociales) minimales
définis environnementaux relatives au droit du travail

Des critéres d’examen technique permettent de Relatives aux textes de

{-(?;-_. valider une contribution substantielle et les DNSH, droit du travail de FOCDE et
propres a chaque activité éligible 'ONU
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b. Les 6 objectifs environnementaux

La taxonomie européenne fixe un cadre et désigne des activités économiques ayant un impact favorable sur
I’environnement. Elle détermine 6 objectifs environnementaux auxquels I'actif doit correspondre pour

pouvoir étre qualifié d’éligible ou d’aligné.

Atté fon du ch t|

climatique

Stabilisation des
concentrations de gaz 3 effet
de serre en conformité avec
I'objectif de I'Accord de Paris
en matiére de limitation de I3

hausse des températures

Ad ion au chang t

P

climatique

Réduction du risque
d'incidences négatives du
climat sur les activités
économigues, les
populations, la nature ou les
biens

\ Y 4

Utilisation durable et

protection des ressources
aquatiques et marines

Maintien du bon état des
ressources en eau et
prévention de la
détérioration des eaux
marines et fluviales ou des
écosystémes agquatiques

Transition vers une
économie circulaire

Prévention, réduction,
revalorisation et recyclage
des déchets

Prévention et réduction de
la pollution

Prévention et réduction des
émissions de polluants autres
que le COz dans I'air, I'eau et

le sol. Amélioration des
niveaux de qualité de 'air, de
I'eau ou des sols

e

rotection et restauration de
la biodiversité et des
ecosystémes

Conservation des habitats
naturels, préservation de leur
déterioration, utilisation et
gestion durahble des terres et
des foréts. Mise en oeuvre de
pratiques agricoles durables

Au 31 décembre 2023, selon le réglement délégué (UE) 2021/2178 et le réglement délégué (UE) 2023/2486,
I'analyse d’alignement des actifs ne concerne que les deux premiers objectifs, relatifs a I'atténuation et
I'adaptation au changement climatique. L’'analyse d’éligibilité concerne I'ensemble des objectifs
environnementaux de la taxonomie

c. Méthode d’inclusion et d’exclusion des actifs

Aprés une période transitoire de deux ans durant laquelle le Crédit Mutuel MABN a publié I’éligibilité de son
portefeuille a la taxonomie verte européenne, I'analyse du portefeuille concerne désormais I'alignement sur
les 2 objectifs environnementaux que sont |'atténuation et I'adaptation au changement climatique. Le groupe
Crédit Mutuel s’est organisé en 2023 afin d’identifier la part de ses actifs alignés sur les deux premiers objectifs
de la Taxonomie Européenne dans son portefeuille de clients, conformément a la réglementation.

Apres étude des textes réglementaires, des travaux internes coordonnés par la Confédération Nationale du
Crédit Mutuel ont eu lieu afin de se mettre en ordre de marche pour renseigner les informations relatives a la
taxonomie verte selon le format attendu au sein de la DPEF a compter de 2024.

Compte-tenu de I'enjeu stratégique de ce dossier, des ateliers dédiés pluridisciplinaires regroupant les
directions des risques, les directions financiéres et les équipes en charge des sujets RSE / RSM confédérale
et des groupes régionaux ont ainsi été menés en 2023, avec comme objectifs :
0 L’'appropriation des textes et des méthodologies de calcul, en lien avec les états FINREP ;
0 La définition de regles de gestion communes entre les groupes régionaux, notamment quant aux
pieces justificatives a prendre en considération pour calculer I'alignement du portefeuille ;
0 L'identification des ratios d’éligibilité et d’alignement publiés par les contreparties concernées par la
NFRD ;
0 Le calcul des ratios (numérateur et dénominateur) sur la base des données 2023.
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Le Crédit Mutuel MABN a procédé a lI'analyse de ses expositions pour déterminer I'alignement de son
portefeuille a la taxonomie européenne. Cette analyse d’alignement a été menée selon plusieurs criteres, en
fonction des typologies de contreparties incluses au numérateur.

Le détail de la méthodologie est précisé dans la note méthodologique de la DPEF.

2. Alignement du portefeuille

L'alignement du portefeuille du Crédit Mutuel MABN est intimement lié a son modele d’affaires. Seuls les
ménages, les collectivités locales et les entreprises soumises a la publication d’une déclaration extra-financiere
étant inclues dans le périmetre des actifs couverts par la taxonomie, le ratio d’alignement reste a ce stade
principalement impacté par I'alignement des ménages, représentant en valeur brute 34.8 % du total des actifs.
La principale difficulté concerne I'accés aux données permettant au Crédit Mutuel MABN de calculer
I'alignement de ses contreparties via I'analyse des critéres techniques de contribution substantielle, les
criteres DNSH et les garanties sociales minimales. S’agissant des ménages, les critéres techniques ne sont pas
complétement disponibles a ce stade et de ce fait, certains postes n’ont pas pu étre intégrés a I'alignement du
Crédit Mutuel MABN. Les différents taux présentés dans le cadre de cette déclaration ne refletent ainsi pas, a
ce stade, la réalité de I'alighement du Crédit Mutuel MABN.

Entreprises

Au 31 décembre 2023, le Green Asset Ratio des entreprises financiéres s’établit a 4 %*, soit 63 millions d’euros.
Il concerne les entreprises soumises aux obligations de publication d’informations extra-financiere
uniquement qui représentent 6.6 % du total des actifs du groupe Crédit Mutuel MABN.

S’agissant des entreprises non financiéres, le GAR s’éléve a 3.2 %' représentant un encours aligné de 2 millions
d’euros. Seules les entreprises non financiéres soumises aux obligations de publication d’informations extra-
financieres ont été incluses dans le calcul de I'alignement sur la base des ratios publiés au sein de leur
document d’enregistrement universel en 2023. Elles représentent 2.2 % du total des actifs.

S’agissant des financements dédiés a un projet pouvant répondre a un objectif de la taxonomie, le groupe ne
dispose pas, a ce jour, d'une documentation suffisante pour vérifier les critéres techniques de la
réglementation en matiere de contribution substantielle et de respect des DNSH pour I'ensemble de ses
financements. Seuls les financements pour lesquels des informations ont été obtenues de maniére bilatérale
ont été intégrés au calcul de I'alighement.

Ce montant d’alignement évoluera dans les années a venir du fait d’une meilleure identification des
entreprises soumises a ces obligations mais également a la suite de la transposition de la directive UE
2022/2464, dite directive CSRD qui étend le champ d’application des entreprises concernées.

1 Plus d’informations sur les méthodologies de calcul des ratios en note méthodologique taxonomie p. 67 et 68

Crédit & Mutuel 46

—— Maine-Anjou, Basse-Normandie —



Ménages

Au 31 décembre 2023, les préts et avances consentis aux ménages alignés sur I'objectif d’atténuation du
changement climatique s’élévent a 1 061 millions d’euros, représentant un Green Asset ratio de 12.9 %'.

Seuls les préts garantis par des biens immobiliers résidentiels répondant aux réglementations thermiques RT
2012 et RE 2020, considérés comme permettant de comptabiliser les biens dans le top 15% national en termes
de consommation énergétique?, ainsi que les biens justifiant d’'un DPE de catégorie A, B, ou C, dont la
consommation est inférieure a 135 kWh/m2 ont été considérés comme potentiellement alignés sur les
criteres techniques de la taxonomie. L’analyse a été affinée en excluant les biens pour lesquels le Crédit Mutuel
MABN a considéré qu’ils étaient exposés a un risque physique, selon une analyse interne basée sur des
données publiques. Les préts a la rénovation ainsi que les préts pour véhicules n’ont pas été considérés comme
alignés, faute de données suffisamment disponibles pour justifier du respect des critéres complémentaires
DNSH.

Collectivités locales

Le modeéle d’affaires du Crédit Mutuel MABN n’étant pas « principalement axé sur le financement du logement
social », I'analyse d’alignement n’a pas pu étre menée au 31/12/2023.

Gaz et nucléaire

Crédit Mutuel MABN déclare les investissements dans les activités de production d’électricité a partir de gaz
naturel et nucléaire identifiées comme des activités transitoires contribuant aux objectifs de la Taxonomie de
I’'UE en matiere d’atténuation et d’adaptation au changement climatique.

Ainsi, I'ensemble des éléments attendus sont publiés en annexes de ce document et présentent les cing
modeles de reportings sur les activités économies alignées, éligible set non éligibles a la taxonomie
européenne.

Au 31 décembre 2023, le Crédit Mutuel MABN n’a pas d’expositions sur les activités liées au gaz fossile et au
nucléaire.

Le Crédit Mutuel MABN a défini des politiques sectorielles qui visent a délimiter un champ d’intervention, a
fixer des critéres et des régles a respecter dans le cadre de I'exercice de ses activités sur des domaines ou les
impacts environnementaux sont les plus élevés dont les domaines des secteurs des hydrocarbures (Pétrole et
Gaz) et Energie nucléaire civil. En savoir plus sur le site CM MABN
https://www.creditmutuel.fr/cmmabn/fr/groupe/banque-differente/informations-financieres/nos-politiques-
sectorielles.html

Expositions de hors bilan

Concernant le hors bilan, le calcul d’alignement n’a été réalisé que sur les expositions envers des entreprises
soumises aux obligations de publication d’informations extra-financiéres. Les garanties financiéres, qui
s’élévent a 421 millions d’euros ne sont a ce jour pas alignées sur la taxonomie.

! Plus d’informations sur les méthodologies de calcul des ratios en note méthodologique p. 67 et 68
2 D’aprés les éléments d’interprétation du réglement délégué (UE) 2021/2139 du 4 juin 2021 relatifs au secteur du
batiment fournis par le ministéere de la transition écologique.
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Par son modeéle mutualiste et collaboratif, le groupe Crédit Mutuel ceuvre a conjuguer les besoins de ses
sociétaires et clients avec les défis de son époque, dans une recherche de performance globale, a la fois
financiere, environnementale et sociale. Il poursuit ainsi une stratégie de développement responsable, au
service des territoires et de leurs acteurs, et déploie des outils visant a atténuer les impacts notamment
climatiques de son activité et des biens et projets qu’il finance. Que ce soit au travers des politiques sectorielles
des groupes régionaux du Groupe ou des produits en faveur de la transition énergétique et écologique qu’ils
commercialisent, le Crédit Mutuel s’engage au service de ses clients a réduire I'impact climatique et
environnemental de son activité. Les groupes régionaux ont pour cible de s’appuyer progressivement sur la
taxonomie verte européenne pour adapter leurs offres et leurs stratégies.

Les activités d’investissement relevent des groupes régionaux, qui ont pour objectif de s’approprier la
taxonomie européenne pour définir des objectifs d’alignement en cohérence avec leurs expositions et leurs
stratégies.

Afin de développer les investissements dans des activités durables, des dispositifs opérationnels d’octroi
intégrant des criteres ESG sont déployés au niveau des groupes régionaux et détaillés dans leurs propres
publications extra-financiéres. Ces critéres s’adapteront au fur et a mesure aux criteres de contribution
substantielle de la taxonomie verte européenne.

Alignement aux objectifs d’atténuation et d’adaptation au changement climatique

Total des actifs icP®  cp@ % de % d’actifs % d’actifs exclus
durables sur le plan couverture exclus du du
environnemental (par rapport  numérateur dénominateur
au total des du GAR du GAR
actifs) G

ICP Encours
Principal du ratio

d’actifs 1125 5.63% 5.40% 84% 41% 16%

verts
(GAR)

ICP GAR (flux) 292 0% 0% NC 67% NC
supplémentaire

Portefeuille NC NC NC

de

négociation

Garanties 0 0% 0%

financieres

Actifs sous 0 0% 0%

gestion

Frais et NC NC NC

commissions

pergus

@) Sur la base de I'ICP (Indicateur Clé de Performance) du Chiffres d’Affaires de la contrepartie

@ Sur la base de I'ICP des CapEX (dépenses d’investissement) de la contrepartie,
sauf pour les activités de prét générales, pour lesquelles c'est I'ICP du chiffre d'affaires qui est utilisé
©) 9% d'actifs sur lesquels porte I'ICP, par rapport au total des actifs bancaires
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Les informations et les modéles réglementaires relatifs a la taxonomie, ainsi que les informations spécifiques
aux activités liées au gaz fossile et au nucléaire sont présentées en annexe de ce document (partie
TAXONOMIE, page 63).

Eligibilité aux autres objectifs environnementaux de la taxonomie

Conformément au réglement (UE) 2023/2486 de la Commission Européenne, le Crédit Mutuel MABN présente
sur une base obligatoire les ratios suivants d’éligibilité de son portefeuille aux objectifs environnementaux de
la taxonomie : utilisation durable et protection des ressources aquatiques et marines, transition vers une
économie circulaire, prévention et réduction de la pollution, et protection et restauration de la biodiversité et
des écosystemes. L’éligibilité au 31 décembre 2023 n’a pas pu étre calculée, dans la mesure olu nos
contreparties n’ont a ce jour pas publié ces informations dans leurs DPEF. Par conséquent, le Crédit Mutuel
MABN publiera ces ratios d’éligibilité a compter de 2025, année de publication du rapport de durabilité établi
au 31 décembre 2024.

Part dans les actifs couverts des expositions sur 0%
des activités économiques éligibles a la
taxonomie (objectif 3 a 6)

Part dans les actifs couverts des expositions sur 100%
des activités économiques non éligibles a la
taxonomie (objectifs 3 a 6)

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Ambitions 2022 | 2023 Commentaires
Montant des expositions « charbons » Refus de financement du CM MABN (cf politiques
0 0 sectorielles)
Montant des expositions Refus de financement du CM MABN (cf politiques
« hydrocarbures » 0 0 sectorielles)
FAITS MARQUANTS

0 Politiques sectorielles :
0 Poursuite des travaux de définition et d’implémentation des politiques sectorielles au sein du
groupe (cf présentation plus haut)
0 En savoir plus sur le site CM MABN : https://www.creditmutuel.fr/cmmabn/fr/groupe/bangue-
differente/informations-financieres/nos-politiques-sectorielles.html
o Qualité des actifs financés :
0 Prise en compte de la qualité des actifs financés en terme de performance énergétique dans les
tarifications appliquées ;
0 Cotation ESG clients :
0 Développement d’une approche de cotation ESG Clients sur le marché de I'Entreprise, avec impacts
sur la tarification crédit pour les entités notées péjorativement ;
o Intégration des enjeux environnementaux et climatiques :
0 Dans les outils de gestion, de valorisation des actifs financés, et plus globalement, dans les outils
d’analyse et de suivi des risques : DPE, Risques climatiques, Cotation ESG des contreparties, Fiches
d’aide a I'analyse des risques...
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ANNEXES

Taxonomie

Note methodologique

Informations complémentaires
Attestation Organisme Tiers Indépendant
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Modeles généraux :

- Modele 1 : Actifs entrant dans le calcul du GAR
- Modeéle 2 : GAR Informations par secteur

- Modeéle 3 : ICP GAR Encours

- Modele 4 : ICP GAR Flux

- Modele 5 : ICP des expositions de hors bilan

Modeles spécifiques aux activités liées au gaz fossile et au nucléaire
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Les informations de ce modele sont établies sur la base des chiffres d’affaires et sur la base des dépenses
d’investissement (CapEx) des contreparties.

Présentation fondée sur le chiffre d’affaires des contreparties

Million EUR

Fréts et avances, titres de créance et instruments de capitauy propres détenus 3

des fing autres gue la vente et &ligibles pour le caloul du GAR

Date de référence desinformations T
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TOTAL [CCM « CCA)
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taninom

Tiont durable sur e plan endironnemental [ahgne surla

ie]

enviro

Diont vers des secteurs pertinents pour la
takinomie [Eligibles i la tazinomie)
Tiont durable sur le plan
I [aligné sur la

Dont
utilisation du
roduit

Diant
transitoire

Diont
habilitant

utilisation du [ habilitan
i t

Diont vers des secteurs pertinents pour |a taxinomie [&ligibles 3 la

taginomie)

Tiont durable sur e plan endironnemental [ahgne surla

ta:

inomie]

Diont
utilizaticon du
roduit

Dicnt
transitoire

Diont habilitant

Entreprises financieéres
tablizsements de crédit

Préts et avances

Titres de créance, y compris dont Mutilization du produit de 'émizsion est
spécifique [UoP]

Instruments de cagllaux propres

Autres entreprises financiéres

dont entreprises vestissement

Préts et avances

Titres de créance, § compris dont [utilization du produit de 'emizsion est
spéeifique [UoF]

Instruments de capitaus propres

dont societes de gestion

Préts et avances

Titres de créance, § compris dont [utilization du produit de 'emizsion est
spéeitique [UoF)

Equity instruments.

dont entreprises d"assurance

1012

|

Préts et avances

Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de I'emission est
spécifique [UoF)

Instruments de capitaus propres

|
i

Entreprises non financieres

1003
L

Préts et avances

o|o| |
=|o|
=|o|

Titres de créance, y compris dont Mutilisation du produit de 'émission est
spécifique [UoP]

Instruments de capitaus propres

Menage:

dont préts gatantis par des biens immabiliers résidentiels

dont prets ala renovation de batiments

diont préts pour vehicules 3 moteur

Financement d"administrations locales

Financernent de logements

Autres financements d'administrations locales

Suretes obtenues par saisie : biens immobiliers residentiels et

Entreprises financieres et non financieres

FIME et entreprizes non financiéres [autres que des PME] non soumises aux

obligations de publication d« la MFRD

Préts et avances

dont préts garantis par des biens immobiliers commerciaus

donk préts ala renovation de batiments

es de creance

Til
Instruments de capitauz propres

Cantreparties de pays tiers non soumises aux obligations de publication de la

Fréts et avances

Titres de créance

Instruments de capitaus propres

Derives

Prets interbancaires a vue

valenls de tresorer

Actifs zous gestion

dont titres de eréance

dontinstruments de capitaus propres
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Précisions sur la présentation fondée sur le chiffre d’affaires des contreparties

1.

Ce modeéle comprend des informations sur les préts et avances, les titres de créances et les
instruments de capitaux propres du portefeuille bancaire qui concernent des entreprises financieres,
des entreprises non financiéres, PME incluses, des ménages (immobilier résidentiel, préts a la
rénovation de logements et préts automobiles uniquement) et des administrations
locales/municipalités (financement de logements).

Les catégories comptables d'actifs financiers suivantes sont a prendre en considération : Actifs
financiers au co(t amorti, actifs financiers évalués a la juste valeur par le biais des autres éléments
du résultat global, investissements dans des filiales, coentreprises et entreprises associées, actifs
financiers désignés comme évalués a la juste valeur par le biais du compte de résultat, actifs
financiers obligatoirement évalués a la juste valeur par le biais du compte de résultat, et slretés
immobiliéres saisies par les établissements de crédit en échange de I'annulation de dettes.

Les banques qui ont des filiales en dehors de I'UE doivent fournir ces informations séparément pour
les expositions sur des contreparties hors UE. Pour les expositions hors UE, si I'absence d'exigences
et de méthodes communes en matiere de publication d'informations pose des difficultés
supplémentaires, puisque la taxinomie de I'UE et la directive ne s'appliquent qu'au niveau de
I'Union, les établissements de crédit ayant des filiales dans des pays tiers devraient, compte tenu de
I'importance de ces expositions pour eux, publier dans toute la mesure du possible, un GAR distinct
pour leurs expositions hors UE, sous forme d'estimations et de fourchettes, en s'aidant
d'approximations et en en expliquant les hypotheéses, les réserves et les limitations.

Pour les préts automobiles, les établissements n'incluent que les expositions créées apres la date
d'entrée en application de I'obligation de publication.
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Présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties
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Précisions sur la présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties

1. Ce modele comprend des informations sur les préts et avances, les titres de créances et les instruments
de capitaux propres du portefeuille bancaire qui concernent des entreprises financieres, des entreprises
non financieres, PME incluses, des ménages (immobilier résidentiel, préts a la rénovation de logements
et préts automobiles uniquement) et des administrations locales/municipalités (financement de
logements).

2. Les catégories comptables d'actifs financiers suivantes sont a prendre en considération : Actifs financiers
au colt amorti, actifs financiers évalués a la juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global,
investissements dans des filiales, coentreprises et entreprises associées, actifs financiers désignés comme
évalués a la juste valeur par le biais du compte de résultat, actifs financiers obligatoirement évalués a la
juste valeur par le biais du compte de résultat, et siretés immobiliéres saisies par les établissements de
crédit en échange de I'annulation de dettes.

3. Les banques qui ont des filiales en dehors de I'UE doivent fournir ces informations séparément pour les
expositions sur des contreparties hors UE. Pour les expositions hors UE, si I'absence d'exigences et de
méthodes communes en matiere de publication d'informations pose des difficultés supplémentaires,
puisque la taxinomie de I'UE et la directive ne s'appliquent qu'au niveau de I'Union, les établissements de
crédit ayant des filiales dans des pays tiers devraient, compte tenu de I'importance de ces expositions
pour eux, publier dans toute la mesure du possible, un GAR distinct pour leurs expositions hors UE, sous
forme d'estimations et de fourchettes, en s'aidant d'approximations et en en expliquant les hypotheses,
les réserves et les limitations.

4. Pour les préts automobiles, les établissements n'incluent que les expositions créées aprés la date d'entrée
en application de I'obligation de publication.

Précisions générales sur le modele 1:

Les informations relatives a I'éligibilité du portefeuille aux objectifs environnementaux (ressources
aquatiques et marines, économie circulaire, prévention et réduction de la pollution, biodiversité et
écosystémes) n‘ont pas pu étre collectées, faute de données publiées par les contreparties NFRD au
sein de leur déclaration de performance extra-financiére pour I'exercice 2023. Elles seront produites
et intégrées au calcul du ratio d’éligibilité a compter de I'exercice 2024.
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Modele 2 — Green Asset Ratio : Informations par secteur
Les informations de ce modele sont établies sur la base des chiffres d’affaires et sur la base des dépenses
d’investissement (CapEx) des contreparties.

Présentation fondée sur le chiffre d’affaires des contreparties

i b [ ¢ ] q i f [ 1 ] h T : [ o ] B |
Climate Change Mitigation [CCM) Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL [CCM « CCA)
Entreprises non fnanciéres(soumises| PN et aues entepi Entrepr ancé PIE et aues entrepi Entrep Tancd PNE &t it
$1HFRD) wises 3l NFFD [soumizes R wises 3l NFFD {soumizes  aHFFD) unises 3 NFED
Venbition pa secteur-ivea 34 chfhes de s Valeur comptabieb Yaleurcomptabie Vdleur comptableb Walew vomptatle dew comptbeh Waleur comptatle b
WACE code et nitdé
[ ] D duratle surle Dot durable sur Dok duable sur Dont durable surle Dont durable st Dok duatle surle
ek | wpr | PP g | B e | B e | B | e |
enviomement EnNTmneme enviomemer mionmemen envomee EnNTomneme
' ' I o MO T "] (oo LM D0
11 [A014T - Flevage de volsles i 0
137 |035.21- Produion de conbustbles gazew 1 |
(4821 Commerce de gras de céréales, de
22 |1ab facturé, de semences et J |
daliments powle béal
3 HA%.31- Trangponts wbain et sububains de ; 0
VOyagels
309 |H4341- Transpons routers de et 1 |
HG3.10- Activiés de poste dans e cadie
k] 1 0
dune obligation de senice uriversel
166,20~ Locationde erains et d aures
my i 0
biens immobliers
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Présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties

i [ b ]

t ‘ d

e

i ] ¢ | b

L [

i ‘ g

Ventilation par secteur-niveau 2 4 chiffres de |2

Cimate Change Mitigtion ()

Clinte U dapttin L]

TOTAL[CCM:+CCA]

Entreprises non financiéres
(soumises &1z NFRD)

PME et 2utres entreprises non
soumises & la NFRD

Entreprizes non financiéres
(soumises &1z NFRD)

PME et autres entreprizes non
soumises a2 NFRD

Entraprises non financiéras
[soumizes & 1aNFRD)

PMEetautres entreprizes non
soumisgs |2 NFRD

Valeur comptable brute

Valeur comptable brute

Valeur comptable brute

Valeur comptable brute

Valeur comptable brute

Valeur comptable brute

NACE code et intitule]
Dont durable sur Dont durable sur
N I I
M M T

1 ADJ!W-E\evagedevo\ai\\es 1
197 |D35.21- Production de combustibles 1]

(346.21 - Commerce d gros de céréales, de
142 [tabac non manufacturé, de semences et ]

d'aliments pour |e bétail
W H49 31 - Transports urbains et suburbains ;

de voyazeurs
309 |H49.41 - Transports routiers de fret 1
n H53.10- Activités de poste dans Ie cadre ;

d'une obligation de senvice universel
371 168.20- Location de terrains et d'autres ;

biens immabiliers
376 M70.10- Activites des sieges saciaux |
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Mode

e 3 —|CP GAR Encours

Les informations de ce modele sont établies sur la base des chiffres d’affaires et sur la base des dépenses
d’investissement (CapEx) des contreparties.

Présentation fondée sur le chiffre d’affaires des contreparties

Date de référence des informations T

anuation du {cen) i _ ique [CCA) TOTAL{CCM + CCA)
Part dutotal des actifs couverts consacrée au financament de sectaurs PRTTOUICISTOes SEOE COVETER COMEair@ S [ by nocal des sctifs couverts consacrée sufinancement de
P 5 i financement de secteurs pertinents pour I3 i : g i} 3 g
pertinents pour |a taxinomie [éligibles 3 |3 taxinomie) o o R 3 secteurs pertinents pour |3 taxinomie (éligibles & la taxinomie)
% [du total des actifs couverts su dénominateur] Part dutotal des actifs couverts cansacrée aufinancement E“H“‘,‘a'”“ st auvers Part du total des actifs couverts consacrée au Part du
da sectaurs pertinents pour |3 taxinomie (zlignés surla Comsatiee sildjiancenent i financement de secteurs pertinents pour |2 taxinomiz | totsl des
taxinomie) secteursperinants poir e {alignés sur Ia taxinomie) actifs
° tavinomia lalisnds 1 i ik -
Dont Dont Dont S
uilisation 22" Dont habilitant wtilisation 22" uilisation 22" el
" |transitoire " [habilicamt " |transitoire  |nabilitant
du produit du produit du produit
[GAR - Actifs couverts par e etle

i Pr’élE et a.van(e.s, titres de créance et inst.nfmer!rsde capitaux propres e R 1% e o 5% 5% ~ T o ik ey e e o,

détenus & des fins sutres que |3 vente et éligibles pour le calcul du GAR

2 Entreprises financiéres 55 13 - o 0% 7% E = R 12% 5% - o5 45 A
3 Etabli de crédit - - - - - - - - - - - - 2%
4 Préts et avances - - - - - - - - - - - - - - 1%
s Titres de créance, y compris dont [utilisation du produit de i _ _ . . _ . . . _ i _ . . 5

I'émission est spécifique [UoP)

3 \nstruments de capitsux propres - - | - - T - - - - -

7 Autres entreprises financiéres 75 15 < o5 13 10% 55 3 55 18% 5% < o5 S5 S5
8 dont entraprises dinvastizsement 5 = = < Z Z = B < g = 5 Z 0%
9 Préts et avances - - - - - - - - - - - - - - -
. Titres de créance, y compris dont I'utilisation du preduit de - . . . - = 5 5 = - . . = o

Iémission est spécifique (UoP)

2 dont sociétés de gestion - - - - - - - - - - - - - - -
13 Préts et avs = - - - - - - - - - - - - - -
- Titres de créance, y compris dont [utilisstion du produit de i _ . _ _ _ . . _ i . _ _ _

Iémission est spécifique (UoP)
15 Instruments o= capitaus propres = = | - = = - I - - I - - g
16 dont entreprises d'assurance A 15 = o5 15 115 55 = 55 15% 55 = 03 5 55
17 Préts et avances - - - - - - - - - - - - - -
= Ti.trzsde :réan:e.,v:nmpr\s dant l'utilisztion du produit de . ~ ~ ~ ~ ~ B ~ ~ ~ . ~ ~ ~ ~
I‘émission est spécifique [UoP)
18 Instruments de capitaux propres 8% 1= [ 1% 11% = I 19% 0 0% 6% 5%
20 Entreprises nan financiéres % 5% . o o 0% o > o5 7% 5% . o5 a5 a5
21 Préts et avances 10% a3 y o 03 1% o3 o3 - 10% 55 y o5 13 0%
22 Titres de créance, y compris don: [utilisation du produit ds = = = = = = = 2 = = = = 5 = o5
23 \nstruments de capitsux propres - - | - - - . - - N =
24 Ménages 9 13% 13% - - - - - 95% 13% 13% - - 41%
25 dont préts zarantis par des biens < résidentiel 100% 14% 18% 5 = 100% 12% 185 5 = 3%
2 dont préts & |s rénovation de bitiments 1003 = = S = 100% - = S = 0%
Y dont préts pour véhicules 3 moteur 20% - - - 20% - - - N 1%
28 Financement d'administrations locales z E < 5 2 2 3 E 2 2 < 5 E 25
29 Financement de logements - - - - - - - - - - - - - -
EN Autres financements d'sdminsitrations locales = = = S = = = = = = = = S = 25
s Siiratés obtenues par saisie : biens immobiliers résidentiels et . - - - - - - - - . - - - -
commerciaux
32 |Total desactits duGAR 33% 5% 5% o5 0% 0,56% o5 5 05 5.63% 55 o5 o 100%
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Mode

Présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties

e 3 —ICP GAR Encours (suite)

% [du total des actifs couverts su dénominateur)

Date de référence des infermations T

{cemy)

TOTAL {CCM + CCA)

GAR - Actifs couverts par le & etle

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de
secteurs pertinents pour |a taxinomie [&ligibles 3 1a taxinomis)

Part du total des actifs couverts consacrée au
financement de secteurs pertinents pour la
taxinomie [&ligibles 3 |a taxinomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de
secteurs pertinents pour |3 taxinomie [&ligibles 3 |a taxinomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au
financement de secteurs pertinents pour la taxinomie
[alignés sur Iz taxinamie)

Dant
utilisstion

Dont
habilitant

du produit

Part du total des actifs couverts
consacrée au financement de
secteurs pertinents pour la
taxinomie (alignés surla taxinomiz)

Part du total des actifs couverts consacrée au

(slignés sur la taxinamie)

financement de secteurs partinents pour s taxinomis

Dont
utilisation
du produit

Dont
habilitant

Partdu
total des
actifs
couverts

1 Préts et avances, titres de créance Elll'.st’run?antsds(ap\tauxpr:pres 7% 10% 10% 0% 0% % 0% 785 115 0% 0% c1%
détenus 3 des fins autres que Ia vente et Eligibles pour s calcul du GAR

2 Entreprises financiéres 3% 15 s 0% 056 6% 0% 13% 15 Z 0% 05 B35

3 i nts de crédic 15 S z 2 E 13 3 EE 2 2 3 = 2%

4 Préts et svances - - - - - - - - - - - - 1%

@ Titras de créance, y compris dent ['wiilsation du produisde 5 - - ) - S5 - R - - - - P

I'émission est spécifique (UoF)

3 Instruments de capitaux propres E 2 | 5 E : B 0 | - - | 5 2 :

7 Autres entreprises financiéres 9% 1% - 0% 1% 9% 0% 17% 2% - 0% 1% 5%

] dont entreprises dinvestissement 295 - - = = 235 5 585 = . - = 0%

) Préts etavances - - - - - - - - - - -

. Titres de créance, y compris dont lutilisation du produt de o _ _ B _ T . - _ ] . . -
I'émission est spécifigue (UoP)

12 dont sociétés de gestion - - - - - - - - - - - - -

13 Préts etavances - - - - - - - - - - - - -

o Titres de créance, y compris dont l'utilisation du produit de B B j R B j i B B j R B B
I'émission est spécifigue [UoP)

15 Instruments de capitsux propres E = | - = : a0 | s 5 | S = 5

16 dant entreprises d'assurance 2% 23 - 0% 1% g5 o 185 2% - 1% 5%

17 Préts et avances - - - - - - - - - - - - -

B Titres de créance, y compris dont l'utilisation du produit de 7 - - } - - . . . . B - -
I'émission est spécifigue (UoF)

13 Instruments de capitaux propres 8% = I 0% 1% o= [ 16% 2= 0% 1% 5%

20 Entreprises non financieres 14% 0% - - 058 056 29% 1% - - 056 0%

21 Préts et avances 18% 1% - - 0% 056 37% 1% - - 056 0%

22 Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de 73 - - - - - 155 - - - - 0%

23 Instruments de capitaux propres E 3 | 3 E 3 g E E H 5 2 2

24 Ménages 955 135% 13% = P : z 133 = = 415

25 dont préts garantis par des bisns i = rézidentiels 100% 14% 14% & B - B | | | e | - = 355

26 dont préts 3 I rénovation de batiment: 10056 - - - - 056

27 dont préts pour véhicules & moteur 205 2 & E

28 Fi d'administrations locales - 5 = = E = 5 E E i = -

23 Financement de logements E = - = = - < S S . =

0 Autres financements d'adminsitrations locales - - - - - - - - - - - - 2%

2 Siiretés obtenues par saisie : biens immaobiliers résidentiels et . . . . . . . . . : . .

commerciaux
32 |Total desactifs du GAR 55 5% 0% 056 15 55 5% 100%
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Mode

e 4 — ICP GAR Flux

Les informations de ce modele sont établies sur la base des chiffres d’affaires et sur la base des dépenses
d’investissement (CapEx) des contreparties. Les flux utilisés pour le calcul de cet indicateur concernent les
nouveaux financements nets de la période.

Présentation fondée sur le chiffre d’affaires des contreparties

El | b ‘ C | d | g f | E i EE] ‘ ab | ac | ad ‘ EE af
Date da référence des informations T
Atténuation du changement climatique (OCM) Climate ion [CCA) TOTAL (CCM +CCA)
R X Part du total des actifs couverts consacrée au R
Part du total des actifs couverts consacree aufinancement de . Part du total des actifs couverts consacree au financement de
) L ) \ financement de secteurs pertingnts pour |z ) - \
secteurs pertinents pour 13 taxinomie [gligibles 2 |2 taxinomig] R . o SECtEUrs pertinents pour |2 taxinomie [eligibles 3 |z taxinomig]
taxinomie (gligibles 2 |2 taxinomie]
% [du total des actifs couverts au dénominateur) X Part du
! y . Part du total des actifs couverts y ,
Part du total des actifs couverts consacres au . X Part du total des actifs couverts consacree au totaldes
. ) A . conzacree aufinancement de § A
financement de secteurs pertinents pour |2 taxinomie ) financement de secteurs pertinents pour |3 actifs
) S secteurs pertinents pour Iz s L
|alignes zur Iz taxinomie| taxinomiz [zlignés sur 3 taxinomie] couverts

GAR - Actifs couverts par le numérateur et le dénominateur

Fréts et avances, titres de créance et instruments de capitaux

Dont
utilisation
du produit

Dont Dont

transitoire  |habilitant

73% % 2%

0%

0%

taxinemie [alignés sur la taxinamie)

Dont
habilitant

0%

Dont
utilization
du produit

Dont Dont

transitoire | habilitant

73 171% 1,67% - 0%

3%

propras détenus 3 des fins autres que |3 vente et &ligibles pourle
Entreprises financiéres

2%

Erablissements d crédit

2%

o fw]e]

Préts et avances

Titres de creance, y compris dont I'utilisation du produit de
I'smission est spécifigue (UoP)

2%

Instrumeants de capitzux propres

i e

Autres entreprizes financigres

dont entreprises dinvestissement

w |ea

Fréts et avances

Titres de creance, y compris dont 'utilisation du produit de
I'émission est spécifigue [UoP)

Instruments de capitzux propres

dant sociétés de gestion

Fréts et avances

Titres de créance, y compris dont 'utilisation du produit de

|'mission est specifigue (Jof]

Instruments de capitaux propres

dont entreprises d'assurance

Préts et avances

Titres de créance, y compris dont ['utilisation du produit de

|'emission est spécifigue (Iof)

Instruments de capitaux propres

Entreprises non financiéres

3% 2%

0%

0%

0%

45 2% - - 0%

1%

Préts et avances

6% 3%

0%

0%

0%

[E] EE] - - 0%

0%

Titres de creance, y compriz dont ['utilisation du produit de
I'emission est spécifigue [UoP)

Instrumants de capitaus propres

Ménagas

2% 3% %

2% % %

%

dont préts garantis par des biens immobiliers residentiels

100% % %

0% | % L]

3%

dont préts |3 rénovation d batiments

100% -

dont préts pour vehicules 3 mateur

15% -

Financement d'administrations locales

1%

3

%

Financement delogements

0%

Autresfinancements d'zdminsitrations loczles

1%

Sirates obtenues par saisie  biens immobiliers résidentials et
COMMErCiaux

[

Total desactif: du GAR

100%
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Mode

e 4 — ICP GAR Flux (suite)

Présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties

af

% [du total des actifs couverts au dénominataur)

Date de référence des informations T

GAR - Actifs couverts par e numérateur et le dénominateur

Préts et avances, titres de créance etinstruments de capitaux
propres détenus 3 des fins autres que la vente at &ligibles
pour le calcul du GAR

Atténuation du climatique [CC

Part du total des actifs couverts consacrée aufinancement de

secteurs pertinents pour |a taxinomie [eligibles 3 |a taxinomie)

Climate Change Adaptation (CCA)
Part du totzl des actifz couverts conzacrée au
financement de secteurs pertinents pour |3

TOTAL [CCM +CCA)

i (il

Part dutotal des actifs couverts consacrée aufinancement
de secteurs pertinents pour |a taxinomie (&ligibles ala

Part du total des actifs couverts consacrée au
financement de secteurs pertinents pour la
taxinomie [alignés sur la taxinomie)

Dant
utilizsation
du produit

Dont
transitoire

Dont
habilitant

2% 2% - -

Part du total des actifs couverts
consacrée au financement de
secteurs pertinents pour la
taxinomie (aliznés surla taxinomie)

Fart du totzl des actifs couverts consacrée au
financement de secteurs pertinents pour 3

taxinomie (alignés sur la taxinomia)

Dant
utilization
du produit

Dont
habilitant

0%

Dont
utilisation
du produit

Dont
transitoire

Dont
habilitant

2%

Partdu
total des
actifs
couverts

335

Entreprises financiéres

2%

Erablissements de crédit

2%

Fréts et avances

Titres de créance, y compris dont 'utilisation du preduit de
I'émission est spécifigue (UoF)

Instruments de capitaux propres

2%

Autres entreprises financiéras

dont entreprises d'investissement

Préts et avances

Titres de créance, y compris dent l'utilisation du produit de

I'émiszion st spécifigue (UoP)

Instruments de capitaux propres

1

)

TS
S8 ] = ] -

dont sociétés de gestion

Fréts et avances

14

1

o

Titres de créance, y compris dont 'utilisation du preduit de
I'émission est spécifigue (UoP)

15 |Instruments de capitaux propres

dont entreprises d'assurance

17

Préts et avances

1

15

=)

Titres de créance, y compris dent l'utilisation du produit de

I'émission est spécifigue (UoP)

Instruments de capitaux propres

9

=]

Entreprises non financieres

2

=

17% 03

17%

0%

33% 0%

1%

Préts et avances

29% 0%

29%

0%

57% 1%

0%

2

PE]

Titres de créance, y compris dent l'utilisation du produit de
I'émiszion st spécifigue (UoP)

Instruments de capitaux propres

0%

|24
2

n

Ménages

23% 2% 2% - -

83% 2% 2% - -

29%

dont préts garantis par des biens i biliers résidentiel.

100% 2% 2% - -

100% 2% 2% - -

23%

dont préts 3 la rénovation de bitiments

100% - - - -

dont préts pour véhicules 3 moteur

15% z z = =

Financement d'administrations locales

100% - - - -

1%

3%

1%

Financement de | 3

0%

Autres financements d'adminsitrations locales

1%

Slretésobtenues par saisie : biens immabiliers résidentiels et
COMMErciaux

Total des actifs du GAR

100%
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Modeéles généraux (suite)

Modele 5 - ICP des expositions de hors bilan

ANNEXES TAXONOMIE

Les informations de ce modele sont établies sur la base des chiffres d’affaires et sur la base des dépenses
d’investissement (CapEx) des contreparties.

Présentation fondée sur le chiffre d’affaires des contreparties

% [par rapport au total des actifs
hors bilan &ligibles)

Part du total des actifs couverts conzacrée au financement de
secteurs pertinents pour |3 taxinomie [éligibles a Ia taxinomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au

financement de secteurs pertinents pour |3
taxinomie [éligibles a la taxinomie)

Part du total des actifs couverts conzacrée aufinancement de
secteurs pertinents pour |3 taxinomie [€ligibles 3 |a taxinomie)

Part du total des actifs couverts conzacrée au
financement de secteurs pertinents pour |3 taxinomie
[alignes sur |a taxinomie)

Part du total des actifs couverts
consacrée aufinancement de
seCteurs pertinents pour |a taxinomie
[alignés sur |z taxinomie)

Part du total des actifs couverts conzacrée au
financement de secteurs pertinents pour |3 taxinomie
[alignes sur |a taxinomie)

D':_'Ft ) Dont Dont DD:“ ) Dont DD:“ . Dont Dont
uti |sat|nln transitoire  |habilitant uti |sat|nln habilitant uti |sat|nln transitoire | habilitant
du produit du produit du produit
1 Garanties financieres [ICP 0% i A 0% 0% 0% ) 0% 0% 0% i ) o
FinGuar)
2 | Actifs sous gestion (ICP AuM) - - - - - - -

Présentation fondée sur les dépenses d’investissement (CapEx) des contreparties

% [par rapport au total des actifs hors
bilan &ligikles)

Part du total des actifs couverts consacrée aufinancement de
secteurs pertinents pour |3 taxinomie [Eligibles 3 1a taxinomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au
financement de secteurs pertinents pour |z
taxinomie [Eligibles 3 |3 taxinomia)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de
secteurs pertinents pour la taxinomie [Elizibles 3 1a taxinomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au
financement de secteurs pertinents pour la taxinomie
(alignés sur |z taxinomie)

Dont

Part du total des actifs couverts
consacree au financement de
secteurs pertinents pour |2 taxinomie
(alignés sur |z taxinomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au
financement de secteurs pertinents pour |2 taxinomie
(alignéz sur |a taxinomie)

izati Dont Dont DD:-It . Dont DD:-It . Dont Dont
utl |sat|n.n transitoire habilitant ul |5at|nln habilitant utl |sat|nln transitoire habilitant
du produit du produit du produit
1 |Garanties financigres [|CP FinGuar) 0% - 0% 0% 0% 0% 0% - 0% 0%
2 |Actifs sous gestion [ICP AuM) - - -

Crédit & Mutuel

—— Maine-Anjou, Basse-Normandie —

62



Modele 1 — Activités liés a I'énergie nucléaire et au gaz fossile

Ligne

Activités liées a I’énergie nucléaire

L’entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de recherche, de développement,
de démonstration et de déploiement d’installations innovantes de production d’électricité a
partir de processus nucléaires avec un minimum de déchets issus du cycle du combustible.

NON

L’entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction et d’exploitation
sare de nouvelles installations nucléaires de production d’électricité ou de chaleur
industrielle, notamment a des fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés industriels tels
que la production d’hydrogéne, y compris leurs mises a niveau de slreté, utilisant les
meilleures technologies disponibles.

NON

L’entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités d’exploitation slre d’installations
nucléaires existantes de production d’électricité ou de chaleur industrielle, notamment a des
fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés industriels tels que la production
d’hydrogene, a partir d’énergie nucléaire, y compris leurs mises a niveau de slreté.

NON

Activités liées au gaz fossile

L’entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction ou d’exploitation
d’installations de production d’électricité a partir de combustibles fossiles gazeux.

NON

L’entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état
et d’exploitation d’installations de production combinée de chaleur/froid et d’électricité a
partir de combustibles fossiles gazeux.

NON

L’entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état
ou d’exploitation d’installations de production de chaleur qui produisent de la chaleur/du
froid a partir de combustibles fossiles gazeux.

NON

Au 31 décembre 2023, le Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie n’ayant pas d’expositions
sur les activités liées au gaz fossile et au nucléaire, les modéles 2 a 5 ne sont pas présentés,
conformément aux dispositions réglementaires applicables.
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Période de reporting

Les indicateurs chiffrés sont calculés sur la période
du 1™ janvier 2023 au 31 décembre 2023 avec des
données arrétées au 31 décembre 2023.

Périmetre de reporting

Les informations publiées par le Crédit Mutuel
Maine-Anjou Basse-Normandie intégrent toutes les
activités banque, assurance, téléphonie du groupe
sur I'exercice 2023. La filiale Hello Asso est intégrée
dans le modele d’affaires (résultat, effectif). Elle ne
présente pas de risque significatif sur I'activité du
CM MABN, c’est pourquoi elle n’est pas intégrée
dans les risques présentés.

Les exclusions

Du fait de la nature des activités du Crédit Mutuel de
Maine-Anjou et Basse-Normandie, la lutte contre le
gaspillage alimentaire, la lutte contre la précarité
alimentaire, les actions visant a promouvoir la
pratique d'activités physiques et sportives, du
respect du bien-étre animal et d’'une alimentation
responsable, équitable et durable n’apparaissent
pas significatifs.

En ce qui concerne les droits de ’'homme, chaque
entreprise se doit de les respecter, c’est-a-dire
essentiellement ne pas violer le droit national et le
droit international ni directement, ni par un défaut
de surveillance de leur chaine de fournisseurs. En
tant gu’entreprise francaise n’ayant pas d’activités
en dehors du territoire, le Crédit Mutuel Maine-
Anjou, Basse-Normandie n’est pas exposée au non-
respect de ses droits profondément ancrés dans
notre culture.

Identification des risques

En 2018, dans le cadre de la premiere Déclaration de
performance extra-financiere, la premiere étape du
projet a été d’identifier les risques extra-financiers.
Pour cela, nous nous sommes appuyés sur notre
cartographie des risques classés en 3 niveaux,
majeurs, moyens, mineurs. Nous avons analysé les
risques majeurs, et déterminé s’ils avaient un impact
dans I'un des domaines suivants: lutte contre la
corruption, social/sociétal, environnemental, droit
de I'homme. Pour chaque risque extra-financier
identifié, nous avons regardé s'il était bien couvert
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par une politique d’entreprise et nous avons
déterminé un indicateur de performance afin de
suivre l'efficacité de la politique en place.
Annuellement une réflexion est menée sur ces
risques et les indicateurs associés, pouvant ainsi
faire I'objet de modifications.

En 2023, nous avons formalisé notre premiére
matrice de matérialité relative a I'impact des risques
climatiques et environnementaux sur les risques
existants selon 3 horizons de temps.

Vérification par un Organisme Tiers Indépendant
Dans le cadre des nouvelles exigences de la
déclaration de performance extra-financiére, la
méthodologie d’identification des risques, les
politiques en place et les indicateurs de performance
2023 ont fait I'objet d’une vérification auprés d’un «
organisme tiers indépendant » (OTI) conformément
aux articles L225-102-1 et R. 225-105-2 du Code de
commerce. Dans le cadre de cette intervention, les
diligences menées visent a émettre un avis motivé
sur:

V' La conformité de la Déclaration aux dispositions
prévues a l'article R. 225-105 du code de commerce.
v La sincérité des informations fournies en
application du 3° du | et du Il de I'article R. 225-105
du code de commerce, a savoir les politiques, les
actions, les résultats incluant les indicateurs clés de
performance relatifs aux principaux risques.

Définition des indicateurs de performance :

SOCIAL

Turn-over : estimé en pourcentage, le calcul du turn-
over est réalisé a partir du rapport entre le nombre
de départs (somme des démissions, licenciements,
fins de période d’essai, ruptures conventionnelles)
de 'année de I'exercice et 'effectif global en nombre
de personnes physiques en fin d’année d’exercice.
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Taux de démission : rapport entre le nombre de
démissions et I'effectif moyen annuel en CDI actif et
inactif (personnes physiques).

Absentéisme : nous avons choisi de présenter
I'absentéisme en nombre de jours moyen d’absence
par salarié. Il s’agit donc du ratio entre le nombre de
jours total d’absence de l'année de I'exercice
(somme des jours d’arrét de travail pour maladie et
pour accident du travail) et l'effectif global en
nombre de personnes physiques en fin d’année
d’exercice.

Taux de couverture des absences: il s’agit du
pourcentage des personnes absentes (ETP) ayant
été remplacées. Les absences integrent les maladies,
maternité/paternité, accident trajet, congé parental
des CDI. Les remplacements incluent les personnes
(ETP) des structures de remplacement, les CDD et les
intérimaires remplacement (hors remplacement de
CP/RTT, hors attente d’arrivée salarié).

% de la masse salariale dédié a la formation : Il s’agit
du ratio entre le co(t global des formations et la
masse salariale brute (non chargée).

SOCIETAL

Nombre de demandes d’accés aux droits sur les
données personnelles : il s’agit des demandes clients
pour avoir acces a leurs données en vue d’une
consultation, d’une opposition ou suppression.

Nombre de jours cumulés d’indisponibilité des points
de vente : il s’agit du nombre de jours ou un Plan
d'Urgence et de Poursuite d'Activité (PUPA) a été
mis en place ; les PUPA inférieurs a une % journée ne
sont pas comptabilisés.

Le taux de maintien de l'activité: Il s’agit du
pourcentage de jours d’indisponibilité avec maintien
de I'activité.

Nombre d’incidents matériels/corporels par point de
vente : les incidents incluent les vols, agressions,
cambriolages, dégradations  d’automates et
matériels, les accidents de personnes (chutes,
malaise...), et les fermetures de site en journée (pour
raisons sanitaires ou de sécurité. Nous en faisons un
ratio en le ramenant au nombre de points de vente
au 31/12 de I'année d’exercice.
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Evolution du nombre de clients: exprimé en
pourcentage, il s’agit du calcul de la variation du
nombre de clients tous marchés confondus au 31/12
entre I'année de I'exercice et au 31/12 de 'année n-
1.

Nombre de projets accompagnés: sont
comptabilisés les soutiens accordés dans le cadre
des structures et dispositifs suivants: Créavenir
(Fonds de Solidarité Jeunes, Coup de cceur,
Challenge des Jeunes, Un projet pour ma vie, Boost
Asso, Convention Annuelle, Défi Solidaire), Crédit
Mutuel Solidaire (Crédit Solidaire, Microcrédit
Social, Arche) et les préts études sans garantie.

Nombre d’événements accompagnés : sont
comptabilisés les soutiens accordés dans le cadre
des partenariats événementiels, les projets de
caisse, le sponsoring, le mécénat, les Kkits
commergant, et les préts de matériel.

GOUVERNANCE/CONFORMITE

Taux des nouveaux élus ayant participé a la formation
« Nouvel élu » : exprimé en pourcentage, il s’agit du
nombre de nouveaux administrateurs élus I'année
de l'exercice ayant participé a une session de
formation « Nouvel élu » au cours de I'année de
I'exercice ou de 'année n-1. Les nouveaux élus ayant
déja été élus par le passé et ayant été formés a
I'époque sont inclus dans le périmetre.

Evolution du nombre d’élus: exprimé en
pourcentage, il s’agit du calcul de la variation du
nombre d’administrateurs présents entre le 31/12
de 'année de I'exercice et le 31/12 de I'année n-1.

Taux de votants aux AG des caisses locales : il s’agit
du rapport entre le nombre de votants aux
assemblées de 'année n et le nombre de sociétaires
total de I'année n-1. Seuls les sociétaires peuvent
voter lors des assemblées générales.

Nombre d’enfreintes caractérisés a la déontologie : il
s'agit du nombre d’écarts au comportement
professionnel et loyal validé par le déontologue et
ayant fait I'objet d’une sanction.
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Nombre de réclamations clients : il s’agit du rapport
entre nombre de réclamations traitées par le service
Réclamation Clients sur I'année de I'exercice et le
nombre de clients au 31/12 de [l'exercice. Les
réclamations traitées directement par les caisses
locales ne sont pas intégrées. Le ratio est exprimé en
nombre de réclamations pour 10 000 clients pour
une meilleure lisibilité.

Taux de traitement des signalements ponctuels : Un
signalement ponctuel est une alerte visant des
opérations de faire I'objet d’'un examen renforcé, a
traiter soit par le conseiller soit le directeur soit par
les correspondants TRACFIN. L'indicateur présente
le pourcentage des alertes traitées quel que soit le
niveau.

Délai moyen de traitement des déclarations de
soupgons : exprimé en nombre de jours. Lla
déclaration de soupgon est un document que toute
personne chargée de transferts de fonds doit remplir
et adresser a TRACFIN dés lors qu'elle ne peut pas
obtenir les preuves de |'origine légale de ces fonds.

ENVIRONNEMENTAL

Emissions de Gaz a Effet de Serre :  les émissions de
Gaz a Effet de Serre liées aux activités de transports
(amont et aval) ne sont pas significatives au regard
de I'activité du CM MABN.

Facteurs d’émissions de Gaz a Effet de Serre :
I'ensemble des facteurs d’émissions de Gaz a Effet de
Serre 2023 de toutes les lignes des 3 SCOPES sont
issues de "application RSE commune a toutes les
entités CCS du Groupe Crédit Mutuel, sachant que
nous avons les mémes fournisseurs. Ces données

ont été extraites en date des 25 et 26 janvier 2024.
Le détail des principaux facteurs d’émissions de Gaz
a Effet de Serre 2023 est présenté ci-dessous.

Principaux facteurs d'émissions CM MABN Unité de base Qté unité de base Facteur Calcul éqt
SCOPE + Libellé indicateur (A) émission (B) CO? (AxB)
SCOPE 1 EMISSION GAZ NATUREL CO2 kKWh 1438 387 0,000181( 260,348047
SCOPE 1 EMISSION FUITE DE GAZ REFRIGERANTS | Kilogramme 146,04 1,924000( 280,980960
SCOPE 2 EMISSIONS ELECTRICITE CO2 K\Wh 6 008 299 0,0000238| 203,080504
SCOPE 3 EMISSION DEPLACEMENTS PRO
VEHICULES PERSOMNMELS THERMIQUES CO2 Kilométre 4372298 0.000216[ 9544,4163
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Le groupe Crédit Mutuel MABN, pour I'exercice clos au 31 décembre 2023, a fait le choix de ne pas appliquer la notice de
la Commission européenne sur 'interprétation et la mise en ceuvre de certaines dispositions |égales de I’Acte délégué sur
les divulgations en vertu de l'article 8 du Reglement taxonomique de I'UE sur la déclaration des activités et actifs
économiques éligibles a la taxonomie et alignés sur la taxonomie du 21 décembre 2023, compte tenu de sa publication
tardive.

Alignement des ménages

L'ensemble des opérations de financement d’acquisition immobiliere ou de financement de travaux de rénovation
immobiliere des ménages, ainsi que les préts destinés a financer 'acquisition d’un véhicule accordés depuis le ler janvier
2022 ont été considérés comme intégralement éligibles conformément au réglement délégué (UE) 2021/2178 du 06 juillet
2021. Afin de déterminer I'alignement de ces actifs, le Crédit Mutuel MABN s’est appuyé sur les informations disponibles
dans son systeme d’informations pour chaque catégorie de préts éligibles (préts garantis par des biens immobiliers
résidentiels, préts a la rénovation de batiments, préts pour véhicules).

Les préts a la rénovation de batiments et les préts pour véhicules ont été considérés comme non alignés faute
d’informations disponibles, notamment s’agissant des criteres DNSH (do not significant harm).

Afin de déterminer I'alignement de ses préts garantis par des biens immobiliers résidentiels, le Crédit Mutuel MABN a
classé ses différentes expositions, selon la date de construction du batiment (ou de délivrance du permis de construire),
sur les normes existantes RT 2012 et RE 2020, ainsi que sur les DPE collectés en direct ou auprés de I'agence de la transition
énergétiques (ADEME). Ces différentes données ont été complétées par I'analyse des risques physiques menée par le
Crédit Mutuel MABN sur ses portefeuilles. L'ensemble des préts exposés aux risques climatiques physiques ont ainsi été
considérés comme non alignés sur la taxonomie.

Pour les constructions neuves, dans le cas oU la date de permis de construire n’est pas connue, le Crédit Mutuel MABN a
fait le choix d’évaluer la date de construction sur la base de la date d’obtention du prét garanti par un bien immobilier, et
ainsi déduire les consommations d’énergie primaire maximale a respecter pour que le bien immobilier soit aligné.

Le Crédit Mutuel MABN n’a pas appliqué les garanties sociales minimales a ses expositions sur les ménages, les considérant
comme inadaptées au cas des ménages.

Le Green Asset ratio des ménages a été calculé sur la base de la valeur comptable brute des ménages et non sur le total
des actifs couverts par la taxonomie, comme c’est le cas pour le GAR total.

Alignement des entreprises

Concernant les opérations de financement des entreprises financiéres et non financieres, le Crédit Mutuel MABN, a
procédé a une recherche de I'éligibilité et de I'alighement publiés par ses contreparties au sein de leur document
d’enregistrement universel, rapport de gestion ou déclaration de performance extra financiére, publiés en 2023, lorsque
I'objet du financement n’est pas connu. Les ratios ainsi publiés par ses contreparties ont servi de base pour pondérer les
encours relatifs a ces entreprises. Dans le cas de financement dédiés, I'éligibilité de I'activité a été considérée selon le code
NACE de I'activité et des échanges bilatéraux ont été menés afin de déterminer le respect des différents criteres menant
ou non a l'alignement de I'activité.

A noter que dans le cas d’une exposition sur une filiale qui ne publie pas d’informations relatives a I'alignement de son
activité en propre, le Crédit Mutuel MABN a fait le choix de s’appuyer sur le ratio publié par sa maison mere.

Crédit & Mutuel 67

—— Maine-Anjou, Basse-Normandie —



Les Green Asset ratios des entreprises financieres et non financieres ont été respectivement calculés sur la base de la
valeur comptable brute des entreprises financiéres et non financiéres soumises a NFRD et non sur le total des actifs
couverts par la taxonomie, comme c’est le cas pour le GAR total.

Alignement des collectivités locales

Les administrations locales sont inclues au numérateur du Green Asset Ratio dés lors que I'objet du financement est connu.
En cas de préts non affecté, I'exposition est exclue du périmetre des actifs couverts et sont reclassés en expositions
souveraines.

SUretés obtenues par saisie : biens immobiliers résidentiels et commerciaux
L'alignement des suretés obtenues n’a pas été calculé en I'absence d’informations probantes permettant de justifier
I'alignement.

Alignement des activités liées au gaz fossile et au nucléaire

Afin de mesurer I'alignement de ses expositions au gaz fossile et au nucléaire, le Crédit Mutuel MABN s’est appuyé sur les
ratios d’éligibilité et d’alignement de ses contreparties, publiés au sein de leur document d’enregistrement universel en
2023.

Les ICP pour lesquels les tableaux des activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile doivent étre publiés sont détaillés
dans cette déclaration de performance extra-financiéere. Les tableaux relatifs aux activités liées a I'énergie nucléaire et au
gaz fossile pour les activités économiques alignées a la Taxonomie verte, les activités économiques éligibles mais non
alignées a la Taxonomie verte et les activités économiques non éligibles a la Taxonomie verte ont été présentés pour les
expositions sur encours au bilan. Ces tableaux n'ont pas été reproduits pour les expositions hors bilan ni pour le flux de
nouvelles expositions au bilan ou hors bilan.

Eligibilité des actifs aux autres objectifs environnementaux

Conformément a l'article 5 du réglement délégué (UE) 2023/2486, le groupe Crédit Mutuel est tenu de publier I'éligibilité
de son portefeuille aux quatre objectifs climatiques (protection des ressources aquatiques et marines, transition vers une
économie circulaire, prévention et réduction de la pollution, protection et restauration de la biodiversité et des
écosystémes). Faute d’informations disponibles, publiés par ses contreparties, le Crédit Mutuel MABN n’a pas pu procéder
a I'analyse de I'éligibilité et a donc fait le choix de ne pas les inclure dans son ratio d’éligibilité. A compter de 2025, le Crédit
Mutuel MABN s’appuiera sur les données publiées par ses contreparties NFRD dans leurs rapports de durabilité pour
publier I'éligibilité de son portefeuille sur 'ensemble du périmétre de la taxonomie.
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Les informations non traitées ou non pertinentes pour 'activité de
I’entreprise.

1. Actions engagées en faveur de I'économie circulaire

Au regard de I'activité directe du Crédit Mutuel MABN, la thématique liée a I'économie circulaire a été jugée comme non
pertinente. Néanmoins, les impacts indirects sont pris en compte et intégrés notamment dans la politique achats de
I'entreprise.

2. Actions engagées en faveur des droits de 'homme
Ce type d’action n’a pas d’impact direct sur 'activité du Crédit Mutuel MABN. L'impact indirect sur les droits humains est
traité quant a lui notamment a travers la politique achats de I'entreprise.

3. Actions engagées en faveur du gaspillage alimentaire

Au regard de I'activité directe du Crédit Mutuel MABN, la thématique liée au gaspillage alimentaire a été jugée comme
non pertinente. Néanmoins, I'impact indirect lié a la restauration collective proposée aux collaborateurs du Siege du CM
MABN est traité par son partenaire sur le sujet, I'entreprise SODEXO.

4. Actions visant a promouvoir la pratique d’activités physiques et sportives

Au regard de I'activité directe du Crédit Mutuel MABN, la thématique liée a la pratique d’activités physiques et sportives
a été jugée comme non pertinente. Néanmoins, les impacts indirects sont pris en compte et intégrés notamment dans la
qualité de vie au travail.

5. Actions visant a promouvoir le lien Nation-Armée et a soutenir I'engagement dans

les réserves
Ce type d’action n’a pas d’impact direct sur 'activité du Crédit Mutuel MABN.

Les informations non disponibles a date, pour lesquelles des travaux
sont en cours

1. Emissions de Gaz a Effet de Serre (GES) liées aux investissements dans le bilan

carbone
Le CM MABN n’est pas en mesure de publier d’informations a date sur les émissions de GES liées aux investissements
dans le bilan carbone ; des travaux sont en cours au niveau confédéral pour intégrer les émissions financées de ses
contreparties conformément aux obligations du Pilier 3 ESG, obligation qui sera effective a compter du 30 juin 2024.

69
Crédit & Mutuel

—— Maine-Anjou, Basse-Normandie —



Attestation Organisme Tiers Indépendant
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sur la vérification de la déclaration consolidéee de
performance exira-financiére figurant dans le rapport de
gestion

Exercice clos le 31 décembre 2023

Crédit & Mutuel 70

—— Maine-Anjou, Basse-Normandie —



Denifign Ervesicps |0 BRSSP0 0T H-UEUE- T REISA TDOC D

Caleas Fédeéraks du Credit Mutss! Mains Anjou sf Basse Normandle

SOCENE COOpArEve anceyme 3 capial vanabie au capial Inftial de 35 112,256
Sitge Eocial | 43 Boulevard Voiney 53 D00 Laval
RCS : Laval 556 650 209

Rapport de lorganisme fiers indépendant sur b wverfication de la déclaration
consolides de performance exfra-financiere figurant dans = rapport de gestion

Ensrcice cios ke 31 depembee X133

A adhaenis,

En nobre qualié fomanisme Hers independant, membre du reseau Mazars, COMPMESSre al comples
de I3 Caisse Fedérale du Credit Mutiel Maine Anjou et Basse Nommandie, accrédits par le COFRAC
NEpection EOUS e NUMESD 3-1806 {accreditation dont 13 Bste des shes et 13 portee sont disponibics sur
WWW.COBCTT). NOUS 3WDNs Mend oes fravauy visant 3 fommuler un avis mobve exprmant une
condusion d’3ssurance modénse sur les Informations hisiorques (constabées ou exrapolées) de 1
deciaration consoldes de pertmance exira financiens [d-apris respecivament i « INformalions »
et 13 « Déciaration »), prénarees 5aion I8 procedures de 'Enfte (chapres e « Rafereniied »), pour
Fexemice oios le 31 décembre 2023, présanites dans e rapport de gestion de la Calsse Feoerale ou
Crode Mutuel Maine Anjou ot Basse Normandie, {c-3pes 13 « Socsee » ou Te Entihe »), en appication
des CiSpOSMoNs des articles L 225 102-1, R 225-105 et Fl. 225-105-1 ou code de commene.

Condusion

Sair |3 base des prcEturss qUE NOLE VDS MISES 2N mUhiE, ielles que décriies dans fa parte « Nahure
gt eenmue des Tavas », 1 oes Séments QUe NDUS Fvons coleciss, NOUE MaVDNG pas Meleve
danomalle significative de nature 3 rematire en cause e fall que 13 téclaration de perfomance exira-

fnanciére est conforme aux @sposiions réglementaies applicables et que les INfmations, prises
dans leur ensembie, 5ot préseniées, te manisre sincere, corformement au Refrentisl

Commentaire

SAns eEmeiiTe en CEUse 13 CONGLSIoN SXgHimSs f-messus et corfonmement s dspociiiones fe |'aricie
A Z2-3 du code fe COMIMETEe, NOUE Tormuions e commenaine sulvamt -

Less SmiSEONE 08 gaZ 3 =iTed O oome aes 31 INvesisoaments ne sonl pas pubilées dans e

bilan de gaz A efet de serme préserts dans 13 DPEF, celes-of peuvent représanter une part
sigrificaiive des emisslons {otaes de gar 3 e e seme de I3 Calssa Faderale du Credt

Wt Maine Anjou =t Basse Nommandis-

Cumes Fdadmmis ju Cridd Buns Wers Grace) o Teess hotTarces 1
Erwrics cioa i I dkcarbrs 3231 BSE 50 MG THCC_ Asssar OT_OPET_Venwer 1.5 doos

Crédit & Mutuel -

—— Maine-Anjou, Basse-Normandie —



DCecufSign Ervslops 10 B420 3058 PR S B-OE4C- TROISA 1 DOC PR

Preéparation de la declaration de performance extra-financiers

Latisence de cadie de réfrence généralement accepté ef commuNement Wlkse ou Oe pratques
éltabiles s lesqUEls S'appuyer pour valuer et mesurer jes Informations permet dubliser des
techniques de mesure diférenies, mals acceptables, pouvant affecter [a comparablite entre les entlits
&t dans ke E=Mpe.

Par conséquent, ies Informations dotvent &e lues et comprises en s reerant 3u Referentiel dont les
Saments significalifs sort présentss dans 13 Deckarmtion.

Limites inherentes a la préparation des Informations
Les infoATations peuvent éoe muleiss @ une IncErfude Inherenie 3 Méfa des connalesances
stientfgues oU EconaMiqUes & 3 I3 qualte des données exemes LRlisées. Certsines informations

somt sengbiss aux cholr mahodologiques, hypomiéses sbou eslimafions releruss pour lew
aishilnamert ef precemides dans (@ Deciaration.

Responsabilité de la Sociéte

¥ appartient au Consell Fadmnistration -
de séfectionner ou d'abilr des oritéres aporoonis pour i préparation des informations ;
fetanir une Dacaration confonme aux disposions Kgales ef reglamentaires, ncuant une
presentation du modéie d°aanes, une desciption des principalx MiSQUES exira INances, Une
presentation des poiliques SpOIQUEES 3 fegand o8 086 NMSQUES ains QUE 66 Mesultas o8 ces
priitiques, Inciuant des Indicatewns ciés de pesfonmance &t par alleurs 185 Informations previes
par Farticie § du regiement (UE) 2000652 {tExonomie verts) ;
dnsl que de meire 2 pate 2 conrie imame quil esime nécessaie a 'eEbissemant des

Informations ne comportant pas danomaies sigMcabves, que calies-ol proviennent de
fraucas OU Msultent TeImews.

La Déclaraiion 2 &4 élablie en appiquant ke RéSeniial de MEnfté s que menBonneé ci-avant.

Responsabilité de I'Organisme Tiers Independant
¥ NOUE 3ppartiant, SUr (3 base de NOG TVaLX, de TonmUIEr L avis MOBVE exprimant une conclusion
P IEEUTANGR MODSNS EUT |
13 comformiié de 13 Décaraion aux dispostions prévues & Farice RL 225105 du cobe de
commence

2 sincadie fes Infomations Historquee [constatées ou exirapolées) fourmiss &n applcation du
3 tiu et ou 1 o Particie AL 225 105 du oo 02 COMMENTE, 3 53uolr 1o RGURats de polfiques,
InChant des INGICAEARE CH6 08 parformance, £ o6 achons, relalis L0 principale fsques.

Cminmn Pl 4a Crid b Mmre Anjo o D Bomrarcis =
Easics cia b 3 cleasie 2207 BEE S MOD DWCC_Reppo OT]_SPET Vemine £ 8 docs
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HoUS Fons mené oot Tava visan a formmuier un 2vis modve exprimant une conciusion O SsEurance
moderas SUr e Infonmabons NsEgUes, consi=iées DU exirapolces.

Comme Il nous appartient oe formuler une conciusion Indépendante SUF les Informations ielles que
prépanses par = drecion, NoUs Ne SHMIMes fas Atoisss 3 Sire Impilques dans [a préparston desdlies
informatons, £ar cefa pourTsEt comprometie nolre Indépendance.

 ne nous appariient pas 02 NOUS DITAONCET &
- lprespect par MENMRE des autres dispoSions legaies ef reglementaires applicaies (notamment
EN Matine JINoMMatons prévues parTartice B du régiement [UE) 2020/852 (Ewonomis verte);

- |3 sncérie oes Informations prévies par fartice 8 du reglement (UE) 2020/852 (txonomie
vere) ;

- I3 COMMItE fes produlls of SEnices AU rgiementaiions apoilcables.

Dispostions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Hos TEva s G-aprés ol ie effechsds comfonmament aux disposiions des aricles A 225 1 &
svans U code de comimeste, 4 @ docine professionnsie de B Compagrie rafonale des
commissalnes au comples relathe 3 cette imenention tenant Bew te programms de vamication = 3 13
nomme Intesmationale ISAS 3000 [revise).

Le present rmpport est eEnl comomément au programime de verfication RSE_50_Pmgramme de
wirification DPEF.

Indépendance et contrdle gualite

Hotre Indéperdance exf dafinke par les disposions prevues 3 Narice L. B22-11 du code de comimeste
et I code de teontoiogie de 3 profession de COMMISSANe A compies. Par Alleurs, NOUE JVaNG TS
N piace un Sysitme de contriie qualite qui compnand des POMtKGUSS & 0ot PIDCA0UTES SOCUMENToes

wisant 3 assuner le respect des teaies |egauy of reglementaines applicabies, des negies deomolglques
&t oe 13 dociine prdessionneliz de 13 Compagnie nationaie des COMMISSATEs AUN Compbas MeEive 3

et Infervertion.

Moyens et ressounces

Mos raval ont mobilss tes compéiencas O 3 personnes 2f 58 sont dernules emre féyrier ef mars
2034 @F une dures iniEe dimeremion oe S semanes.

HOUS FWONG Mend Une dizine entreliens 3ver a6 DErsONnes responsables de |3 préparaion de |a
Déciaration, represantant notamment Directons dee Fisques, Logistique, Vie soclale, Senvces
bancalres, du Réeeau, des REssOUTes Humaines, de MAWKE e du Confrde, oe i Finance &
Comptabilte, du Comirgie de gestion, de I3 Reaions cients ot de l3 Stourhs.

Cmmmn Fisddrnin du ©redd o Mere drjo e feess ommarcle 3
Cawrice cioa b 3 cdhearbrn 2271 REE_ S0 MO0 ONCC_Raspes OTI_OPEF_Vermies § 1 decy
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HNature et etendue des travaux

MOUS Jvons planite et effechs nos travaln en prenant en compls e fsque d'anomales significalives
=¥ It Irformations.

HOUS SSTMONS QUE ka5 DCAIUres QUE NDUS S0s MENEes 2N SXagart Noire |ugement professiomel
nous pametient de fommulsr une conciusion dassurance Mooksnsa ©

NOWS VN pris connaissance oe Facivite de Mensamble des eniiés Incluses dans & pérmaire
g consoRdation ef e Fexpose des principals Megquss ;

NS 3WONS SPpIEcle le Caramiéns appeopnié du Reférental au regam de 53 pasiinence, 50N
exhausivie, 53 Tabilte, s3 neufraile ef son cackre comprenensiiz, en prenant en
consldération, e cas achéant, les bonnes prafiques du seckeur -

NOUE. VONS verfe que |3 Declaration couve chague categore dintmation prevue au Nl de
Farficle L 225 102 1 en mabene sociaie ot emironnementaie ;

nOUS avons vesie que |a Déciaralion présenie les Infrmations prévues au 1| e arice
FL 225-105 lorsqu'alies. sont pertinenies au regard des principau sques et comprend, ke cas
echeant, une expication des Risons jusiant fabsence des INMMEons equises fiar je 24
alinea du Il de larick L 225-102-1;

NOuUS VNS weriie que 3 Déclaration présente je Mootie daaines et une description des
principai risques [i4s 3 Facivid de Mensemble des enfités INciuEes dars e pénmébe de

COMEORRtoN, ¥ COMpIS, IVEQUE CEia §'avere perinent &t Proporionne, 126 NSQUEs CRes par
se6 mElations dartaies, 56 PMAURE DU 555 Sarvices ains! que ies polfiques, les adions o jes

PEsURIES, Inciuant des INdicateurs tés de pafommance Terents AU pANCIPAU isqUEs |
mmmmmmammmW:

= apprecier le prOcessUS de saiection = de validation des prncipaun: Asques ainsl que i3
cohérence des mesultats, Incluant les ndicalewrs ciés de performance retenus, U
regam des princpalo feques. & polligues présanies, et

¢ CHTODOREr |e6 Ifonmalions QuAREtves (acions o NSEURALS) QUE NOUE 3VONE
considoress ks pius Importanies présentees en AmexE 1. Pour Mensemible des
risqUES exiTa-inanciers, Nos ravaux ont &té réalisés en caniral ;

M. 3V0NES Wifle que |3 Déciaration coune e périmeine consolldé, & savolr 'ensemble des
eniias Inciuses dans e périmetre de-consonlidaion confoemament 3 Maricke L 233-16 ;

NORS FW0RS IS COMMAIRSancs des proceiurcs dE coniriie imame =t oe gesion oes rsques
mises en place par MENtS of Jwons aporecie |e FocesELE de coliecte visart 3 Mexhaustite at
d 3 sincérie oes Informabions |

pour 26 INdcItEwrs ciés Os perfomMmance & |85 AUTes Tasuliats qQUAMitatils que NOUS Jvons.
COMSINEreE |26 PILS IMpOManis proeentos en ANvIese 1, NOUS 90NS TS EN mUVTE *

¢ 085 PROCAILNES anayiques consstant 3 vamer @ comecis consoidaion des donnéss
coilectess dins que la cohérence de leurs Svaillans |

Cmings Fdoidrada do Credd B W ere dngow o D Hosmarcs &
Comcics cioa s T cdkearsbrs 2221 REE_50 MOO_TACC_Repper OT_OPEF_Versias 1 Rdocs
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¢ OB tests de ootal 5Ur 13 base oe 5ONCAges DU CAUNES MOYENs de SMiection,
consistant 3 wesiflar 13 comacte appilcation des denitions et procédures & & Epprocher
% ONNees 086 pleces JUsticatves. Cas Favau ont £42 menes en central ef couvent
100 des dornées consoldies SSecionnées pour ces tests ;

- MOUE AVONE apFecé |3 conémence densemblie Of I3 Déclaabion par rapport 3 moire
cormalsEance fe 'ensembie des entiies Inclusas fars lo parmeatne de consoldation.

LES prOCAMLIEs MiSES &N weiWTe dans le Cadre Mune Mission FassUENcE Mosérée 50Mt moins
tendues que celles requises pour une mission dassiEance ralsonnabie afeciude salon 13 docirine
professionnelie de |3 Compagnie nabionale des COMMISE3NEs L COMPLES | UNe 3s5Urance o Niveau
supereur urall nécesshe des ravau Je vérficalion plus tenous.

L'organisme Biers indepentdan,
MAaZars SAS

Farls La Dedense, |22 mal 2024

Apsociés REE & Developpemeant Durable

ey P 32 Cridd buns Mere Sngca o fasss Romrercie 5
Towcica cica i 1 clcambs 3227 BEE SO MDD CNCC_Rapes 0T OPEF Versiae 18 docs
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Annexe 1 : Informations considérées les plus importanies

InFormeations qualitstives [acBons o réeuitals) relatives Sud prINCIpEUs feques
- Diégraration du cimat sockal et désengagement des colaborateLrs
- Mauvalse gestion des empiols ot perte de competencas

- WON-ressped] ek Meges 0 BECUNDe Tinanciéng CaEns e cadne Oe |3 ILke ConiTe je Dianchiment et
francement du termosme = des sandions fnancidnes infemationaies.

- Défaliance des systémes de protection des blens et des pessonnEs
- Non-respect de (@ profection oes données persomeles

- Mon-respect des régles éfhiques et professionnelies

- Non-adaptafion au besoin des clents et du tericire

- Défaut de gouvEmance conpéraiue

- Non-prise & compte du changement cimalique dans les acivies de financament et
dinvestissemest

Indlcsteurs quantfatifs incluant lee Indicateurs clés de performance
- Tumover

- AbceaTidEme

- Takl de gemission

- Pourcentage de la masse salarae dédlé 3 [ fomabion

- T3kl de couveriure des 3hEences

- Takii de rakement des Sraemens

- Diéial moyen G traltement des féclaratons. de SOUPCONS

- Mombre de |ours cumuics dindisponibilie des points de vente

- Taki de mainten de Facthie

- Mombre dincitients mabéralsioopaes par pol de vants

- Nombre de demandes Mexemices de rolis 5 |e6 donnéas personnedes
- Wombre danTeimes caraciiissss 3 13 feomninge

- Nombre de reciamations! 10 000 clents

- Evolution du nombre de chiems

- NOTLIES 02 DISls ScCompagnes

Cumes Flviirnis g Cadd bBuns Wees Snfey o Tesss Botrarcs B
Erwmics cica b 3 dlcaries 3231 BSE_5G MO0 SNOC_Ragper OT_SPET_ Vemias §8idoos
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- NOMERE T évenemants acCompagnes
- Tatm ek NouveaLs: Slus ayant pariicpe 3 |3 formation « Nouvel & s
- Evolution dus nombre 0 éius

- Taur de volanis A AG

oy Fdoddrabs 3o Cred B’ Mere Sndou & Dasss hotrands
Cawmics cics i 3 dlearbre 3273 BEE_EO) MO CMCC_ Rannes OT1_OPTF Versss 1. Ldoen
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