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Commentaire général

But du document

Le but de ce document est d'évaluer le niveau d'accessibilité de I'espace Conseils du site Crédit Mutuel
(creditmutuel.fr/fr).

Référentiel

Le référentiel utilisé pour I'audit est le RGAA version 4, publié par I'Etat francais.

Ce référentiel s'appuie sur les préconisations internationales WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) niveau AA.

Il est completement compatible avec les WCAG 2.1 niveau AA, ainsi qu'avec la norme européenne EN
301 549 v2.1.2.

(Les WCAG sont également repris dans I'ADA (American with Disability Act).

Le référentiel RGAA version 4 fournit une méthode d'application et d'évaluation des préconisations
internationales WCAG 2.1 plus efficace a mettre en ceuvre lors des audits, et plus facile a exploiter pour
les personnes qui auront ensuite a prendre en charge les correctifs.

Le RGAA se décline en treize thématiques :

Images

Cadres

Couleurs

Multimédia

Tableaux

Liens

Scripts

Eléments obligatoires

9. Structuration de I'information
10. Présentation de I'information
11. Formulaires

12. Navigation

13. Consultation

©® NV A WN =

Périmetre du test
Le périmetre du test est constitué des pages suivantes :
® Page d’accueil

® https://www.creditmutuel.fr/fr/particuliers.html

® L'audit de la page d'accueil inclut I'audit du module d'aide en ligne.
® Formulaire de contact

¥ https://www.creditmutuel.fr/fr/contact/nous-contacter.html

® L'audit inclut la page de confirmation du formulaire

® Parcours : Crédit auto

® Financer votre voiture
https://www.creditmutuel.fr/fr/particuliers/emprunter/financer-votre-
voiture/index.html
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® Catalogue auto
https://www.creditmutuel.fr/fr/particuliers/emprunter/configurer-votre-
vehicule/detail.htmI?mnc=CONFIGURATEUR-
AUTO_DETAIL&cid=&targetret=top&cb02natcode=FR10216883

® Simulation de crédit auto
https://www.creditmutuel.fr/fr/particuliers/emprunter/credit-
auto/index.htmI?mnc=CREDIT-
AUTO&cid=&targetret=top&contri=&amount=3000&repay=8&p=2

® Page avec un tableau complexe
https://www.creditmutuel.fr/fr/particuliers/assurance/assurance-auto.html

e Aide au choix Homiris (page avec un JS asynchrone)
https://www.creditmutuel.fr/fr/particuliers/assurance/alarme-maison-homiris.html

® Page Box (vidéo transcript, accordéon)
https://www.creditmutuel.fr/fr/particuliers/mobile/offre-tres-haut-debit.html

® Page Campagne
https://www.creditmutuel.fr/fr/simulations/credit/immobilier.html

e Simulateur épargne
https://www.creditmutuel.fr/fr/simulations/epargne.html

® Recherche agence
https://www.creditmutuel.fr/fr/banques/contact/trouver-une-agence/SearchlList.aspx

® Accessibilité
https://www.creditmutuel.fr/fr/assistance/aide.html

® Mentions légales
https://www.creditmutuel.fr/fr/notice-legale.html

® Résultat de la recherche
https://www.creditmutuel.fr/fr/search_engine.html?pQuery=livret%20bleu8pSpace=Particu
lier

Notion de masquage accessible

Dans l'audit, il pourra étre fait référence a la notion de masquage accessible. Cette technique consiste
a enrichir la page de contenus textuels, qui seront visuellement cachés, mais qui resteront exploitables
par les outils d'aide technique tels que les synthéses vocales.

Cela a pour but, lorsque des informations additionnelles sont nécessaires aux utilisateurs de synthéses
vocales pour la bonne compréhension de la page, de les leurs procurer sans modifier I'aspect visuel de
la page.

Taux de contraste

La combinaison de deux couleurs, I'une utilisée comme couleur de texte, et |'autre utilisée comme
couleur de fond, ou réciproquement) produit un taux de contraste mesurable.

Le RGAA version 4 recommande des taux de contraste qui vont dépendre de la taille des caracteres, de
la graisse de la police, et du niveau d'accessibilité souhaité.
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Le texte et le texte en image sans effet de graisse d'une

. S 8 4.5:1
taille restituée inférieure a 24px.
Le texte et le texte en image en gras d'une taille restituée 451
inférieure a 18,5px. o
Le texte et le texte en image sans effet de graisse d'un 31
taille restituée supérieure ou égale a 24px. '
Le texte et le texte en image en gras d'un taille restituée 31

supérieure ou égale a 18,5px.

Note : Bien que cela puisse restreindre un tout petit peu la palette des nuances disponibles, on voit
gu'en s'imposant un taux de contraste minimum de 4.5:1 on s’assure d'étre conforme, qu’elle que soit
la taille et la graisse de police utilisées.

Navigation sur mobile

Les périphériques Android et iOS intégrent nativement une synthése vocale, qui peut étre activée
depuis les parametres du périphérique.

Pour parcourir les écrans, I'utilisateur de synthése vocale aura deux modes principaux d'interactions :

® La navigation séquentielle
® |a navigation « au doigt » ou « sous le doigt »

Le premier mode est la navigation séquentielle, qui consiste a balayer I'écran de gauche a droite.
Chaque balayage vocalise les données textuelles de I'élément suivant, dans I'ordre dans lequel les
éléments ont été insérés dans la page.

Le balayage de droite a gauche fait la méme chose mais en sens inverse.

Ce mode de navigation permet de lister a coup sr tous les éléments de la page. Ceci est tres pertinent
en mode « découverte » pour découvrir de facon exhaustive tous les éléments que contient la page.
L'inconvénient est que sur une page volumineuse dans laquelle I'élément que recherche l'internaute
est situé plutdt vers la fin de la page, cela peut étre long et fastidieux.

Un deuxiéme mode que nous appelons « navigation au doigt » ou « sous le doigt » va vocaliser ce qui
se trouve sous le doigt a mesure qu’on le déplace sur I'écran. Ce second mode est intéressant pour
une personne non-voyante qui connait I'écran dans lequel elle se trouve, et qui sait a peu prés ou est
positionné I'élément qu’elle recherche.

L'inconvénient de ce mode de navigation est que I'on ne vocalisera jamais un élément sur lequel on
n'a pas posé le doigt (par exemple un élément ne proposant qu’une surface d'affichage minime a c6té
de laquelle on risque fort de passer) et qu'il est moins efficace sur une page inconnue de I'utilisateur.

Il est important de s'assurer que la construction de la page interagit correctement avec ces deux
modes de navigation.



Conclusion

Résultats

Le taux de conformité du site par critéres respectés est de 35% et le taux de conformité moyen est de
72%.

Contre-audit : Des travaux de corrections ont été menés suite a l'audit. Le taux de conformité du
site par critéres respectés est passé a 55%.

" Total des critéres
Validés .
applicables
1 2 3

1. Images
2. Cadres 1 0 1
3. Couleurs 1 2 3
4. Multimédia 5 0 0
5. Tableaux 2 4 6
6. Liens 1 1 2
7. Scripts 0 2 2
8. Eléments obligatoires 9 1 10
9. Structuration de l'information 1 2 3
10. Présentation de I'information 5 9 14
11. Formulaires 5 7 12
12. Navigation 8 1 9
13. Consultation 3 1 4
Total 42 32 84

On compte 84 critéres applicables sur 106.

Synthese

Points bloquants

° mDans le menu, certains layers ne sont pas activables en navigation clavier

o Dans les pages du site, on constate que beaucoup de layers qui ouvrent des contenus ne
sont pas controlables en navigation clavier ou ne vocalisent pas leur contenu.



® Dans certains formulaires, on peut voir des boutons radio non activables au clavier ou des
autocomplete qui vocalisent « vide ».

® |es liens des offres d'épargne n'ont pas de contenu pertinent, ce qui ne permet pas de savoir si quoi
on clique.

Points a corriger

. M Images

® Certaines images n'ont pas d'alternatives

® Certaines images décoratives contiennent des informations alors qu'elles ne devraient pas en
conteneur.

. m Cadres

® On trouve dans le site des cadres sans titre
e Contrastes de couleur

® La charte graphique comprend beaucoup de niveaux de contrastes inférieurs a 4,5 sur 1.
¥ Le site comprend des éléments d'interface dont les contrastes sont inférieurs a 3 sur 1.

° m Multimédia

¥ Certaines vidéos n'ont pas de transcription pertinente
¥ Certaines vidéos ne sont pas controlables au clavier

e Tableaux

¥ Certains éléments de formulaires sont inclus dans des tableaux qui ne sont pas accessibles.
Outre le fait que ces tableaux sont inutiles, cela peut géner I'accés aux formulaires.

e Liens

® Un certain nombre de liens ont des intitulés trop courts ou pas assez pertinents. Il faudrait
rajouter des éléments de contexte pour renforcer la signification de ces liens.

® Scripts

" mCertains tooltips ne sont pas vocalisés au focus

¥ Certains messages d'erreurs et certains messages d'aides ne sont pas vocalisés.
e Eléments obligatoires

® Le validateur w3c indique des erreurs sur les pages du site.
° mStructuration de I'information

¥ Le plan de titrage n'est pas conforme. Il manque un titre h1 en début de page et certaines
pages comportent a l'inverse trop de titres h1

® Certaines informations devraient étre organisées sous forme de listes
® Présentation de I'information

¥ Le focus sur certains éléments du site n’est pas visible.

¥ Certaines vocalisations parasites génent la navigation a l'aide d'une synthése vocale.
e Formulaires

" mCertains champs n‘ont pas d'étiquettes ou ont des étiquettes non pertinentes

® Certains champs de saisie devraient étre organisés avec des fieldset et des légendes
pertinentes.

¥ Certains boutons ont des intitulés non pertinents.

e Navigation



¥ Certains éléments devraient recevoir le focus pour faciliter I'accés aux informations.
e Consultation

Les liens de téléchargement des documents bureautiques en pdf devraient étre plus explicites
et mieux indiquer les informations des documents

¥ Les pdf, quant a eux, devraient étre rendus accessibles a I'aide d'outils adaptés a cet effet.

Points positifs
® Structure HTML

Les pages ont globalement une structure HTML correcte
® Liens d’évitement

Les liens d'évitement sont parfaitement fonctionnels et s'avérent trés pratiques a utiliser.
o Titres de pages

¥ Les titres de pages sont bien rédigés et trés explicites
® CSS responsive

Le site est parfaitement responsive



Evaluation détaillée

1. Images

Critere 1.1 Chaiue image porteuse d'information a-t-elle une alternative
textuelle ?

o LTI Dans les éléments communs, l'icone du widget « Besoin d'aide » n'a pas
d‘alternatives

BESOIN
D’AIDE?

E ‘ Linade i 1a rechierche sera désactivée pendant 10 tanutes

o Ll C el Sur la page « Catalogue auto », les images du carrousel montrant la voiture
sélectionnée ont des alternatives vides, alors qu’elles devraient transmettre des informations sur ce
qui est présent dans les images (par exemple, « Vue latérale droite 2 portes » ou « Vue du coffre 1
porte sieges arriéres rabattables »)

e Photo de la voiture

=

o Photo de la voiture

o Photo de la voiture

~ =]

e Photo de la voiture

=

® Sur la page « Simulation de crédit auto », I'icone du bouton-lien « actualiser » n'a pas
d‘alternative, méme si celle-ci devrait étre laissée a vide.

[ 3

e =

o LTI Sur la page « Simulation épargne », on trouve des images sans alternatives.



2
|
; IE Produsts d'épargne qui correspondeant @ sous VO critéres

V]
-% Produsts d'epargne respectant partiellement vos criteres

_" Vos crrtéres ne nous permettent pas de sumuler ces produats

=

Critere 1.2 Chaque image de décoration est-elle correctement ignorée
par les technologies d'assistance ?  Invalide

o LI EY Sur la page « Accessibilité », I'image de la Carte de Clés Personnelle devrait
avoir une alternative vide

Carte g0 CLES PERSONNELLES |
Manifant 1234587 G o 1 |

mn
nu
~»7
“ . »
El ’
® Sur la page « Simulation épargne », |'alternative de I'image d'aide de "Votre projet" devrait étre
vide.

Votre projet @

o LElECE LIRSl EY Sur la page « Campagne », les 4 images de décoration de la partie « Prét

immobilier : les 4 étapes pour I'obtenir » ont des alt composés de chiffres. De ce fait, ces chiffres
sont vocalisés. Il serait plus judicieux de transformer la liste non-ordonnée en liste ordonnée et de
donner un alt vide a ces images.

@ -G

5 @ -

Critere 1.3 Pour chaque image porteuse d'information ayant une
alternative textuelle, cette alternative est-elle pertinente (hors cas

particuliers) ?

Critere 1.4 Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme
image-test, ayant une alternative textuelle, cette alternative permet-elle
d'identifier la nature et la fonction de l'image 21 ]

Critere 1.5 Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une solution
d'accés alternatif au contenu ou a la fonction du CAPTCHA est-elle

présente 21 ]




Critere 1.6 Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si nécessaire,
une description détaillée ?

Critere 1.7 Pour chaque image porteuse d'information ayant une
description détaillée, cette description est-elle pertinente ?

Critere 1.8 Chaque image texte porteuse d'information, en |'absence
d'un mécanisme de remplacement, doit si possible étre remplacée par du
texte stylé. Cette regle est-elle respectée (hors cas particuliers) ?

Critere 1.9 Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, correctement
reliée a I'image correspondante ?



Cadres

Critere 2.1 Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ] valide |

° Des cadres techniques sont présents dans les pages. Ces cadres doivent avoir
un titre indiquant leur fonction.

Critere 2.2 Pour chaiue cadre ayant un titre de cadre, ce titre de cadre
est-il pertinent ?



Couleurs

Critere 3.1 Dans chaque page web, l'information ne doit pas étre donnée
uniquement par la couleur. Cette regle est-elle respectée ] valide |

° Sur la page « Simulateur épargne », I'information sur les différents liens des
plans épargne passe par un code couleur. Ce code couleur expliqué de maniere visuelle n'a pas
d‘alternative vocalisée. En conséquence, aucune information auditive n’est vocalisée concernant les
statuts des offres d'épargne. Il faudrait résoudre ce probléme par une alternative en masquage
accessible dans les liens d'épargne.

Critere 3.2 Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du texte
et la couleur de son arriere-plan est-il suffisamment élevé (hors cas

particuliers) ?
® Les texte du Fil d’Ariane n'ont pas un contraste suffisant par rapport a l'arriére-plan de la page

Contraste de 3.26:1 Accueil » Recherche

® Certains éléments du menu n'ont pas un contraste suffisant par rapport a leur arriere plan

PARTICULIERS
Contraste de 3.6:1

® Le pied de page contient des éléments dont le contraste entre le texte et I'arriére-plan est
insuffisant

Inscrivez-vous a notre lettre d'information
Contraste de 3.97:1

Contraste de 3.48:1

Aide - Mentions légales - Tarifs et conditions générales - Gestion des cookies - Protection des données

® Sur la page « Financer votre voiture », on trouve plusieurs contrastes insuffisants entre le texte et
son arriere-plan

Questions / Réponses

Contraste de 3.20:1
Contraste de 3.60:1

ET SI VOUS ACHETIEZ MOINS CHER UNE VOITURE NEUVE AVEC LE CREDIT MUTUEL ?

® Sur la page « Catalogue auto », on trouve plusieurs contrastes insuffisants entre le texte et son
arriere-plan

Contraste de 3.07;1 Carrosserie

® Sur la page « Simulation de crédit auto », on trouve plusieurs contrastes insuffisants entre le texte
et son arriere-plan



Contraste de 2.99:1 CREDIT TOUT AUTO

Contraste de 3.07:1 Montant emprunté
Contraste de 3.60:1 Mensualité

eéconomie
E——” Contraste de 3.78:1 41,25 EUR

® Sur la page « Homiris », on trouve un contraste insuffisant entre le texte et son arriére-plan

Contraste de 1.88:1

® Sur la page « Simulation épargne », on trouve plusieurs contrastes insuffisants entre le texte et son
arriére-plan

Contraste de 2.25:1

Livret Bleu Livret De Developpement Livret Orange/Ordinaire Livret d’Epargne Pour Les
Durable Solidaire Triplex Autres

Contraste de 2.54:1

Livret d'Epargne Populaire Livret VIP Junior Plan Assurance Vie
Contrastede 2.61:1 “~----------------"

® Sur la page « Box », on trouve plusieurs contrastes insuffisants entre le texte et son arriére-plan
Contraste de 2.43:1
Contraste de 4.35:1 Mouveau client
Contraste de 4.36 :1

20,99 € /mois* 41 ,99 € /mois?

Contraste de 4.88:1 A partir de 20' 99 €"“°i5

Contraste de 5.05:1 ntp//s sfr fr/netfix

® Sur la page « Campagne », on trouve plusieurs contrastes insuffisants entre le texte et son arriere-
plan




Contraste de 2.42:1

Votre conseiller vérifiera si votre projet immobilier vous permet de bénéficier d'un prét a taux zéro. Demandez dés maintenant

une simulation gratuite et sans engagement de votre prét immobilier.

MNom*

Prénom*
Adresse e-mail *
M® de télephone *

Code Postal*
E——” Contraste de 2.85:1

Obtenir une mensualité »
E——” Contraste de 3.60:1

® Sur la page « Assurance auto », on trouve plusieurs contrastes insuffisants entre le texte et son
arriére-plan

Contraste de 2.5:1

Garanties

Contraste de 4.05:1 Tableau des garanties Assurance Auto

® Sur la page « Formulaire de contact », on trouve plusieurs contrastes insuffisants entre le texte et
son arriere-plan

* Information obligatoire

E——” Contraste de 2.85:1

Vous souhaitez *

Identifiez-wous avant de remplir le formulaire :

E——” Contraste de 3.6:1

E——” Contraste de 3.6:1

E——” Contraste de 4.23:1

® Sur la page « Aide », on trouve plusieurs contrastes insuffisants entre le texte et son arriere-plan

Contraste de 3.6:1

Présentation du site | Aide a la navigation | | Authentification | Accessibilité

Configurations techniques

Contraste de 2.98:1



Contraste de 4.23:1

Découvrez toutes les étapes pour parameétrer, visualiser et gérer vos comptes en ligne >
Découvrez comment écrire a votre conseiller et prendre un rendez-vous en ligne >

Critere 3.3 Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les
composants d'interface ou les éléments graphiques porteurs
d'informations sont-elles suffisamment contrastées (hors cas particuliers)

] invalide

® L’entéte du site comporte des éléments d'interface dont le contraste avec |'arriere-plan est
insuffisant

@ ESPACE CLIENT *

Contraste de 2.3:1

® Le Fil d’Ariane comporte des liens dont le contraste avec l'arriére-plan est insuffisant

Contraste de 2.26;1 Farticuliers

® Le pied de page comporte des liens dont le contraste avec l'arriere-plan est insuffisant au survol ou
au focus

| 9 Caisse-distributeur

Contraste de 2.19:1

Contraste de 1.81:1

® Sur la page « Homiris », on trouve un contraste insuffisant entre le texte et son arriere-plan

Contraste de 1.88:1

® Sur la page « Simulation épargne », certains éléments d'interface n'ont pas un contraste suffisant
avec leur arriere-plan

Contraste de 2.4:1



Multimédia

Critere 4.1 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire,
une transcription textuelle ou une audiodescription (hors cas particuliers)

, D

Critere 4.2 Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une
transcription textuelle ou une audiodescription sEnchronisée, celles-ci
sont-elles pertinentes (hors cas particuliers) ?

o L C el I Sur la page « Box internet », la transcription textuelle de la vidéo n'est pas
pertinente car elle ne résume pas assez précisément le contenu réel de la vidéo.

Transcription de la vidéo

Les grandes étapes do Nnstailation

0 #as mamen de L WP on
s

v Sore podsers W e Ou o
Le pour 06 | nEI IR 0r
E Pro%Tez O vorre Boe |

Critere 4.3 Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, si
nécessaire, des sous-titres synchronisés (hors cas particuliers) g valide |

Critere 4.4 Pour chaque média temporel synchronisé pre-enregistré
ayant des sous-titres synchronisés, ces sous-titres sont-ils pertinents ?

o LI Sur la page « Box internet », des indications écrites ont été ajoutées dans la
vidéo d'explication mais elles sont insuffisantes. Il faudrait ajouter une option « Activer le sous-
titrage synchronisé » et des sous-titres reprenant le contenu de la vidéo.

=

Critere 4.5 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire,
une audiodescription synchronisée (hors cas particuliers) 2 )




Critere 4.6 Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une
audiodescription synchronisée, celle-ci est-elle pertinente ?

Critere 4.7 Chaque média temporel est-il clairement identifiable (hors
cas particuliers) ?

Critere 4.8 Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une
alternative (hors cas particuliers) ?

Critere 4.9 Pour chaque média non temporel ayant une alternative, cette
alternative est-elle pertinente ?

Critere 4.10 Chaque son déclenché automatiquement est-il contrélable
par l'utilisateur ?

Critere 4.11 La consultation de chaque média temporel est-elle, si
nécessaire, controlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

| valide

ol ]La page « Homiris » contient une vidéo non-contrdlable en navigation clavier.

Critere 4.12 La consultation de chaque média non temporel est-elle
contrélable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

Critere 4.13 Chaque média temporel et non temporel est-il compatible
avec les technologies d'assistance (hors cas particuliers) ?



Tableaux

Critere 5.1 Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ?

° Sur la page « Campagne », le tableau d'amortissement du prét est de type
complexe mais n'a pas de résumé.

Critere 5.2 Pour chaque tableau de données complexe ayant un résumé,
celui-ci est-il pertinent 2 ]

Critere 5.3 Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu linéarisé
reste-t-il compréhensible (hors cas particuliers) 7 Invalice

® Sur la page « Catalogue auto », plusieurs tableaux de mise en forme n’ont pas de role
« presentation »

W INOILLAIIL INCTISUCL &, 00 LD

Apport

2 000 ]
EUR TTC

Kilométrage annuel®

10 000

Durée*
Durge*

60
Saisie de la duree
Bouton de décrément de la réglette

60

60

mois

Bouton d'incrément de la réglette

<table E)

Demander cette location

=

® Sur la page « Simulation de crédit auto », plusieurs tableaux de mise en forme n’ont pas le role
« presentation »



Montant a emprunter -

3000
Bouton de décrément de la réglette

3000
EUR

Bouton d'incrément de la réglette

Montant & emprunter
3000
EUR

Mensualité :

120
Bouton de décrément de la réglette

120
EURMois

Bouton d'incrément de la réglette

Mensualite
120
EUR/Mois

Durée du credit :

60
Bouton de décrément de la réglette

Votre choix : 60
Mois
Bouton d'incrément de la réglette
-
Montant emprunté Durée du crédit
60 - -
Mensualité remboursée Mois el o e

Variculs

Critere 5.4 Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre est-il
correctement associé au tableau de données ?

® Sur la page « Financer votre voiture », il y a 2 tableaux de données dont le titre n'est pas placé
dans la balise <caption>



+ Financer votre projet

EUR

EUR

Montant i financer®

Dont Apport

ioine | B
Obtenir une simulation

Obtenir une simulation

¢ Estimer votre capacite de financement

EUR

EUR

Mensualité souhaitée™

Apport

[ ]

Obtenir une simulation
| Obtenir une simulation |

=l
® Sur la page « Simulation de crédit auto », e tableau de données n'a pas de titre donné par une
balise <caption> ou par un attribut « title », « aria-label » ou « aria-labelledby »

CREDT PLT ATTO L REOIT AL

=

Critere 5.5 Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci est-il
pertinent ?

° Sur la page « Assurance auto », les tableaux de garanties ont des attributs
« summary » qui sont obsolétes en HTML5. Pour remplacer les attributs « summary », il faudrait

ajouter du texte caché dans les balises <caption>.
Tatdeds 0es gararoes Aszurance Ao

Lo paranties axtusvey e ta Taus Ragues Opoimale

Les options des formules Tous Risques

5)
(5]

Fance mécanque



Critere 5.6 Pour chaque tableau de données, chaque en-téte de
colonnes et chaque en-téte de lignes sont-ils correctement déclarés ?

° Sur la page « Simulation de crédit auto », le tableau de données n'a pas de
balise <th>pour ses entétes de lignes et de colonnes.

Critere 5.7 Pour chaque tableau de données, la technique appropriée
permettant d'associer chaque cellule avec ses en-tétes est-elle utilisée

(hors cas particuliers) ?
o Sur la page « Financer votre voiture », les entétes de lignes des tableaux de
données ne disposent pas d'attributs id uniques ou scope (avec la valeur « row »).

[ TR |
oy —3

N ¥ =3

T
o Sur la page « Catalogue auto », les entétes de lignes des tableaux de
données ne disposent pas d'attributs id uniques ou scope (avec la valeur « row »).

E——ll ' . — jE -
= " -

o = 4% l

= . = l

— = p—
= -~ = .

= = = !

—~ e - B

> I

~ - 2

= E——

= 1 e l

5 — =& =3

o Ll Sur la page « Simulation de crédit auto », le tableau de données n’est pas

rendu accessible a 'aide d'attributs « id » uniques et d'attributs « scope ».



Critere 5.8 Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser
d'éléments propres aux tableaux de données. Cette regle est-elle
respectée ?

® Sur la page « Catalogue auto », un tableau de mise en forme utilise une balise « colgroup » réservé

aux tableaux de données
o montant mensuel 1942 EUR

Apport  EUR
Apport
60
Bouton de décrément de la réglette

60
Durée * |gp
Mois
Durée
Bouton d'incrément de la reglette

<colgroup>

<col width="6@px">

</colgroup>
E——” Demander ce crédit

® Sur le page « Box », les tableaux de mise en forme utilisent des éléments propres aux tableaux de
données

En dtalle

R




Liens

Critere 6.1 Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) pd Invaide |

® Sur la page d’accueil, les intitulés des liens ne sont pas pertinents. Le mieux serait de placer sur
chaque lien un attribut « aria-labelledby » relié au<div> qui contient le texte d'information

ASSURANCE ACCIDENTS Y LA VS

suré au travail. £t chez vous ?

5 Brsouscrivez en 1 chic !

(a confirmation
«motrle *

bl

e T astharmficatum tarte 7

!

F1es vout oem paste 3 70 € afferms posr Touvermioe €un
1% et

Sesoin 'une Box internet
performante

20,99 €

P

™ profwer (¢

=

Le Magazine

" = &7
(v}
»
¥ Totimge oo
Fudienn v -

° Dans le footer du site, 1 lien n'est pas assez explicite.

_| 9 Caisse-distributeur
® Sur la page « Catalogue auto », le lien de retour a la page précédente n'est pas assez explicite. Il
devrait préciser dans un texte en masquage accessible ou un attribut « title » ou « aria-label » qu'il
a pour fonction « Retour a la page précédente »

<I| PE

® Sur la page « Simulation crédit auto », e lien « Quitter » n'est pas assez explicite en indiquant que
I'on quitte le processus de simulation de crédit auto pour retourner sur la page « Simulations et
souscriptions »

Quitter

=]



® Sur la page « Accessibilité », les liens ne sont pas toujours assez explicites. Il faudrait ajouter a ces
liens un attribut « aria-label » contenant un intitulé qui fait référence au contexte du lien

E——II Découvrez-le dés maintenant >

—> Faire opposition
Vous pouvez faire opposition depuis votre Espace Client ou par téléphone.

—> Assistance téléphonique pour déclarer un sinistre

Quelle que soit la circonstance, le Crédit Mutuel met 3 votre disposition un numéro de
Consultez la liste des numéros utiles >

-> Assistance a la connexion sur vos comptes

Comment obtenir des identifiants de connexion ?

Si vous ne possédez pas déja des identifiants pour vous connecter 3 vos comptes, il
vous faudra en souscrire un contrat de Banque a distance.

Par exemple, |es particuliers peuvent souscrire un contrat de Banque a distance
directement avec un contrat CMUT Direct ou dans le cadre d'une offre bancaire
groupée Eurocompte.

Sur la page « Formulaire de contact », l'intitulé du lien « bloctel » n'est pas
pertinent. Il devrait vocaliser « liste nationale d'opposition au démarchage téléphonique -
bloctel.gouv.fr (nouvelle fenétre) ».

telephonique sur bloctel gouv fr ou en ecrivant

Sur la page « Assurance auto », certains liens ne sont pas assez explicites.
Dans le cas de liens insuffisamment explicites, il faudrait rajouter un attribut « aria-label »
contenant un intitulé qui fait référence au contexte du lien.

E——Il « Declarer et sulvre la gestion de vos sinistres en quelques clics, 24n/24 (decouvrir 'e-déclaration),

Sur la page « Box », certains liens ne sont pas toujours explicites.

Service et appel
0800 102 081 grpirogy | ou Etre rappelé

E——ll de 8h 3 20h du lundi au samedi

E——ll Comprendre le Trés Haut Débit : Informations réglementaires

El ¥ Lisze des craines dEgondie U EREtancE Don Com X Sutientiie 4'evoiution

Critere 6.2 Dans chaque page web, chaque lien, a I'exception des ancres,
a-t-il un intitulé ?



Scripts

Critere 7.1 Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les
technologies d'assistance ?

o LTI e menu contient un sous-menu contextuel dont I'ouverture n'est pas
vocalisée. Le contenu peut étre consulté vocalement mais aucune indication vocale n'indique que
le menu est ouvert.

PARTICULIERS Compte

» Jeunes

» Professionnels

» Agriculteurs

» Associations et CSE

» Frontaliers

» Gestion de patrimoine

» Collectivités locales

» Credit Mutuel Enseignant

» Crédit Mutuel Professions de Santé
» Entreprises

> Le groupe

=

P9 Contre-audit : Corrigé

Dans le widget « Besoin d’'aide », on trouve plusieurs boutons codés comme

des liens. lIs devraient avoir un « role » bouton.

o D'AIDE 7

BESOIN

g ==

® Sur la page « Financer votre voiture », le carrousel n'est pas accessible a la synthése vocale

¥ Les boutons « Précédent », « Suivant » et « Play/Pause » sont codés comme des liens sans réle
« button », ils n‘ont pas d'intitulés en masquage accessible pour indiquer leur fonction et,
surtout, ils sont cachés aux technologies d'assistance par un attribut « aria-hidden » égal a
« true ». De plus l'attribut « tabindex » égal a « 0 » est inutile vu que les liens sont normalement
tabulables.

¥ Les indicateurs sont codés comme de simples éléments de listes ordonnées sans intitulés.



< >
HYUNDAI i30 FASTBACK RENAULT TWINGO 1l CITROEN BERLINGO
A partir de A partir de A partir de
371,99 EUR TTC/mois 1 14,24 EUR TTC/mois 313,66 EUR TTC/mois
P

=

® On trouve également des carrousels non-accessible sur la page « Catalogue Auto »

<
'\_\"f’ Piprd
< >
NISSAN MICRA 2015 EVAPO MINI F56 LCE AUDIAY SPORTBACK
A parte de A patr e A Dar il e
hE R or b
E——ll . "

® On trouve un accordéon similaire sur la page « Catalogue auto », sur laquelle on trouve également
d’autres accordéons qui ne possédent aucun attribut les rendant accessibles comme « aria-
expanded ». Pour étre accessible, 'accordéon devrait étre codé conformément au modele fourni
par le WAI-ARIA : https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/#accordion

v Montant total di hors assurance 1749,01 EUR-TAEG4,02%!

v Colt total de 'assurance facultative 618,18 EUR-TAEA 1,46 % !
=)


https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/#accordion

¥ Sur cette méme page, le systéeme d’'onglets n'est pas accessible. Pour étre accessible, le systéeme
d’'onglets devrait étre codé conformément au modeéle fourni par le WAI-ARIA :
https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/%23tabpanel

| | &

o LD Sur la page « Simulation de crédit auto », plusieurs indications mises en

exposant afin de renvoyer vers des précisions concernant les informations données par le texte
devraient avoir des attributs « id » uniques afin de pouvoir les appeler a 'aide d'attributs « aria-
describedby ».

Un crédit pour tout véhicule
'.;’.-)L\ 0onne D/ OUTE DOUT JOULCIING Un Credix JULO pov FCHIT T U WahiCule | VOImre, Moto. CampingLar, scoocer

Wuf QU C'atTas S0 DU S Appon

Un report de mensualité possible

g
® Sur la page « Box », le script qui gére les formulaires de test d'éligibilité n'est pas totalement

utilisable a la synthése vocale.

E:” Ville LILLE

® Sur cette méme page, la liste d'auto-complétion sur le champ de saisie « Numéro de voie » vocalise
«vide » a chaque item. Pour résoudre ce probleme, il faudrait respecter 3 préconisations :
® Faire en sorte d'atteindre les propositions d'auto-complétion avec les fleches haut et bas
® Pour vocaliser les propositions, quand elles ont le focus, changer la valeur de I'input
" Avec « aria-live », vocaliser I'apparition des propositions « Auto-complétion : X propositions »

Numeéro de voie * g -
Batiment * 9
Escalier Eg
8
*
Etage 10
813

E:]] 818


https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/%23tabpanel

® Toujours sur cette page, le focus pourrait étre mieux géré dans le formulaire. L'ordre de focus doit
étre logique du premier au dernier élément sans élément vide ni génant.

Code postal * 59000
Ville LILLE
Nom de voie * RUE ARISTIDE BRIAND
Numéro de voie * 8 ¥
Batiment * BATIMENT-04 v
Escalier ESCALIER-01
Etage ™ ETAGE-03 v

Valider Je ne retrouve pas mon adresse

® Enfin, apres validation en cas de non-éligibilité de la ligne, le focus n'est pas mis automatiquement
sur le message « Adresse non-éligible » et I'adresse testée. Pour résoudre ce probléme, il faudrait
placer le focus sur ces éléments via un javascript. De plus, il faudrait y ajouter un « tab-index="0" »
et un réle aria pour qu'il soit focusables et identifiées par la synthése vocale.

Votre adresse n'est pas éligible au Trés Haut Débit

Adresse testée 27 H RUE JEAN JAURES

59000 LILLE
=l

® Sur la page de « Recherche », en cas de saisie invalide dans le champ de recherche en haut de page,
le focus n'est pas placé sur le message d'erreur

HecFerche i be ine

WELIE i

® Dans les éléments communs, le menu du haut contient un menu contextuel dont I'ouverture n'est
pas vocalisée. Le contenu peut étre consulté vocalement mais aucune indication vocale n‘indique

gue le menu est ouvert. Pour résoudre ce probléme, il faudrait utiliser des attributs « aria-
expanded » et « aria-control »



PARTICULIERS Compte

» Jeunes

» Professionnels i
» Agriculteurs

» Associations et CSE

» Frontaliers

» Gestion de patrimoine

» Collectivites locales

» Crédit Mutuel Enseignant

» Credit Mutuel Professions de Sante
> Entreprises

» Le groupe

o LU EY Sur la page « Campagne », les slides de calcul de mensualités ne sont pas
compatibles avec les technologies d'assistance. En effet, ceux-ci ne sont pas bien vocalisés et n'ont
pas d'alternative.

Montant 50000 €
Q . .‘
50000 525 1000

000 000

gl
® Sur la page « Simulation épargne », les 3 tooltips d'aide ne vocalisent pas leur contenu lors du
focus clavier.

Votre projet Q Cliquez sur un projet et nous

it - evas o /OUS Proposerons des
E——ll 0ISISS€Z un projet pour filtrer les produi solutions d-épargne adaptées.

Votre capacité d'épargne @ Indsquez votre versement

Ly minial la durée souhaitée de
Indigue s votre capacite d'apargne pour simuder vas proc

VOIre Epargne &t
TRE VLRSERDUT ITIAL eventusiement i versement
m FUR mensued que vous souhatez
Mettre en place &t nous vous
=|| < T, 0P 58700 des solutions,

Visualisez et comparez jusqu'a 3 solutions Q Aprones TEDAIDTS Tt COITRSZONTANT § SOUY VY CIITRreY

A Proours dEpapne resoecrant Dameliement wos orréres

A Voz coaaren e nows Sermeitert sen e U Cey EDSUES
Livved Thes Livrst [ Dessbgaerrem L g Peyatars
Durates Schcwns lighas

By i R el et 10 St b o T P 1 e - B LT

= 4 4 4 4 4



® Sur cette méme page, le formulaire-script de simulation d'épargne est correct sur le plan de la
navigation clavier mais comporte 2 problémes :

® Les actions et les messages ne sont pas vocalisés. A chaque interaction avec le script, le nombre
d'offres conseillées devrait étre vocalisé

Visualisez et comparez jusqu’a 3 solutions §

oo E

Visualisez et comparez jusqu'a 3 solutions €

LA vaeur sl Lindispens atle sy Guotalon La el pout les 12-75 ans Sous condorns de re

R 7 788 EUR

1 ELF { 1 EUR 1623 EUR

5 4 4 4 .

® Sur la page « Campagne », les sliders de calcul de mensualités ne sont pas compatibles avec les
technologies d'assistance. En effet, ceux-ci ne sont pas vocalisés et n‘ont pas d'alternative.

Montant 50000 €
50000 525 1000
000 000

=

Critere 7.2 Pour chaque script ayant une alternative, cette alternative
est-elle pertinente 2 ]

Critere 7.3 Chaque script est-il contrblable par le clavier et par tout
dispositif de pointage (hors cas particuliers) ?
o Le widget « Besoin d'aide » n'est pas adressable au clavier.

I‘ A )
BESOIN |
D'AIDE ?

o LI Certains éléments du menu ne sont pas consultables en navigation clavier.
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DECOuNT B2 NS SONDONS DO

zﬂrvwmr)buﬂxﬂw Gbror ves cox P votre voit th votre famie
quotidien
Géeror voore agent au uoodien M Votrs lagument % votre retran
* Regler vou gépermes M vor ttuces

*» Cholss volre Carta Dantare
» Securtser vos opérations

_| » Prormcsion s dunnees

® | ‘aide a la saisie sur champ de Recherche n'est pas utilisable au clavier
o Q

ACTIONS FRANCAISE DES JEUX
accueil

activer carte cles personnelle
Activer carte sim

action fdj

El
® Le menu de navigation peut étre parcouru aux touches de direction mais pas a la tabulation

PANTICULIERS g pees et Carnte Epargne Cragn ASSUrANCES Mabile et Box

o L CR il Sur la page « Financer votre voiture », 'accordéon est utilisable aux touches

de direction mais pas a la tabulation.

POUNGUO! ME NEMANde-1-0n 164 COrionNSes Oy vl K05 une Camande O¢ CrodT aur

S1 1 NInance Ma worur e e o Crede Mutue, sus
Pl e JDUSINTS UN AR auto 3l |= VM s dappant 7

et cque le TAEG Y

o LI Sur la page « Accessibilité », dans les tutoriels de navigation le rollover
affiche des informations qui ne sont pas accessibles au clavier (elles sont par ailleurs correctement
vocalisées par un alert)

<3 Naviguer sur l'espace Consalls

_CréditMutuel Q & Smmee m

= Navigisr sur l'espace Comptes

_Crodit S aMutue! _ o e o - QU EEH— @
@ w3 tewen oM o v

o LU EY Sur la page « Homiiris », les entétes des étapes 2 & 7 ne sont pas accessibles
au focus clavier alors qu'ils donnent des informations importantes. Si ce sont des éléments
interactifs, il faut les transformer en boutons ou en liens. Sinon, il faut y ajouter un « tabindex=0 »
et un réle aria pour qu'ils soient focusables et identifiés par la synthese vocale.

-

Lo Fan canmtealage, s voles be plut soovert les Byoc [E6% dea Gl metinel R (A3% ces can) et Vanpen (33% cwn cand

o LI Sur la page « Campagne », méme s'ils fonctionnent correctement 2 la souris,

les sliders de calcul de mensualité ne sont pas contrdlables au clavier.



® Sur le « Simulateur épargne », le comparateur d'offre n'est pas utilisable en navigation clavier :

¥ Les boutons « Ajouter le produit au comparateur » ne sont pas accessibles en navigation clavier
® Les boutons « Supprimer le produit du comparateur » ne sont pas accessibles en navigation

clavier
Visualisez et comparez jusqu'a 3 solutions §
]
& — —— Comparateur
-t e ade e
PO S - ! e - s g o
S A A A A
o
A 4 o

=

Critere 7.4 Pour chaque script qui initie un changement de contexte,
l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le contrale ? ]

Critere 7.5 Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils
correctement restitués par les technologies d'assistance ?



Eléments Obligatoires

Critere 8.1 Chaque page web est-elle définie par un type de document ?

Critere 8.2 Pour chaque page web, le code source généré est-il valide
selon le type de document spécifié (hors cas particuliers) 73 Invalice

® | es pages contiennent 2 menus de navigation (1 mobile et 1 desktop) qui utilisent les méme
identifiants

® Sur la page « Financer votre voiture », le validateur du W3C fait remonter plusieurs éléments
problématiques pour l'accessibilité

" Des balises <span> avec des attributs « aria-hidden » égal a « True » (et non « true »)

® Sur la page « Catalogue auto », le validateur du W3C fait remonter plusieurs éléments
problématiques pour l'accessibilité

® Une balise <a> avec un attribut « role » vide

Critere 8.3 Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle

présente ?

Critere 8.4 Pour chaque pacI;e web ayant une langue par défaut, le code
de langue est-il pertinent ?

Critere 8.5 Chaque page web a-t-elle un titre de page d Valide

Critere 8.6 Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-il
pertinent ? CRELEE

o Sur la page « Catalogue auto », le titre de page devrait étre, par exemple,

« Crédit Mutuel — Configurez votre véhicule » comme indiqué dans le fil d'Ariane.
<title>

Crédit Mutuel

E__]] </titler
° c°“t’e'a“dit‘c°"i9é Sur la page « Recherche », le titre est complet mais la structure en rend la

compréhension compliquée.

Critere 8.7 Dans chaque page web, chaque changement de langue est-il
indiqué dans le code source (hors cas particuliers) ? EEEES



Critere 8.8 Dans chaque page web, le code de Ianiue de chaque
changement de langue est-il valide et pertinent ?

Critere 8.9 Dans chaque page web, les balises ne doivent pas étre
utilisées uniﬂuement a des fins de présentation. Cette regle est-elle
respectée ?

o Le widget « Besoin d’aide ? » contient du texte au sein duquel des

espacements sont créés a l'aide de balises <br> consécutives plutdt que par des marges
implémentées en CSS.

=)

Critere 8.10 Dans chaque page web, les changements du sens de lecture
sont-ils signalés 2




Structuration de l'information

Critere 9.1 Dans chaque page web, I'information est-elle structurée par
I'utilisation appropriée de titres ?
® Sur la page d’accueil, le plan de titrage est a revoir :

" |l'y a trop de titres <h1>, il faut repenser la hiérarchie pour qu’elle restitue fidélement la
structure de la page

Banque et assurance - Crédit Mutuel

1 - Bienvenue au Crédit Mutuel Nous vous prop

- Optimisez votre fiscalité grace a lin

2 - L'actualité des particuliers au Crédit Mutuel

2-Primed part en retraite - quelle impos
2 - Le Crédit Mutuel vo ccompagne dans

2 - Mentions |égales

=l
® Sur la page « Financer votre voiture », le plan de titrage est a revoir :
® Les titres « Financer votre projet » et « Estimer votre capacité de financement » devraient étre
de niveau 3 imbriqués sous le titre de niveau 2 « Simuler votre crédit auto ».
¥ Les titres correspondant aux produits devraient étre de niveau 3 imbriqués sous le titre de
niveau 2 « Nos solutions »
¥ Les articles du Magazine devraient étre de niveau 3 imbriqués sous le titre de niveau 2 « Le
Magazine »



Choisir un prét auto ou leasing - Crédit Mutuel

1er une voiture __.

gl
® Sur la page « Catalogue auto », le plan de titrage est a revoir :

¥ Le titre de niveau 2 « Peugeot 508 » devrait étre un titre de niveau 1
" | es titres de niveaux 3 « En location » et « A crédit » devraient étre des titres de niveau 2

Configurez votre véhicule - Crédit Mutuel

=
® Sur la page « Simulation de crédit auto », le plan de titrage est a revoir :

¥ Les articles du Magazine devraient étre de niveau 3 imbriqués sous le titre de niveau 2 « Le
Magazine »



Crédit Auto et simulation auto - Crédit Mutuel

¥1 - Crédit Auto
2 - En résumé

¥ 2 - Simuler votre Crédit Auto

it pour tout
3 - Une mensualité c

3 - Un remboursement antici

3 - Un report de mensualité

3 - Un taux de crédit avantageux

3- Eparqne n rembo

Contrdle technique : déc
2 - Le Crédit Mutuel encourag
nturage

Vientions

=l
® Sur la page « Box », le plan de titrage est a revoir :

¥ « Client Crédit Mutuel Mobile » n'a pas besoin d'étre un titre

" « Les meilleurs contenus... » devrait alors étre imbriqués sous le titre de niveau 2 « En détail »

Box internet et TV - Crédit Mutuel

Pourquoi ¢

Vlentions légal

o Dans la page « Simulation épargne », les niveaux de titres ne sont pas
pertinents.

Hierarchie de titres

. Titre manquant
. Menu
. Simulataur Epargne

. n Sinwlateur Epargne
® Sur la page « Campagne », le plan de titrage est a revoir :

® « Les avantages du prét... » devrait étre de niveau 3
® « Pour aller plus loin » devrait étre de niveau 3 (pour ne pas passer du niveau 2 au niveau 4)

¥ Les articles du Magazine devraient étre de niveau 3 imbriqués sous le titre de niveau 2 « Le
Magazine »



Prét immobilier simulation - Crédit Mutuel

¥ 1 - Prét immaobilier : faites la simulation |

nour simuler la

3 - Un prét immobilier modulable

3 - Pourquoi faire votre simulation d'emprunt. ..

4 - Pour aller plus loin
2 - Pourquoi choisir le Crédit Mutuel pour votr . ¢
2 - Le Magazine
1 - Acheter votre résidence principale

1 - Calculer votre capacité demprunt

=

Critere 9.2 Dans chaque page web, la structure du document est-elle
cohérente (hors cas particuliers) ?

Critere 9.3 Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement
structuree ?

o LI | e widget « Besoin d’aide ? » contient une liste qui n'est pas codée comme
une liste non-ordonnée <ul> et <li>.

e |e footer contient des listes non-ordonnées mal utilisées avec des titres codés comme des éléments
<li> de la liste <ul> qu'ils designent, entrainant une vocalisation trompeuse du nombre
d'éléments de la liste.



o L C el I Sur la page « Catalogue auto », on trouve des balises <ol> vides au niveau du

carrousel.

Bl diti

ades excepti

Financez votre véhicule éco-resp

o Caratrénstgues techniques

+ Egupanents ot aptions
Equipements &t oplions

Sur la page « Catalogue auto », on trouve des listes non ordonnées qui ne
sont pas codées comme des listes non ordonnées (balises <ul> et <li>)




® Sur la page « Simulation épargne », les offres devraient étre structurées sous forme de liste

A 4 A p A

=

Critere 9.4 Dans chaque page web, chaque citation est-elle correctement
indiquée 2




Présentation de l'information

Critere 10.1 Dans le site web, des feuilles de style sont-elles utilisées
pour contréler la présentation de I'information ?

® Sur la page « Catalogue auto », des attributs « cellspacing » servant a la présentation sont présents
dans le code source au niveau des tableaux

El
® Sur la page « Simulation de crédit auto », des attributs « cellspacing » servant a la présentation

sont présents dans le code source au niveau des tableaux
® Sur la page « Financer votre voiture », des attributs « cellspacing » servant a la présentation sont

i résents dans le code source au niveau des tableaux
o LTI EY Sur la page « Accessibilité », on constate des attributs non-conformes

=

Critere 10.2 Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-il présent
lorsque les feuilles de style sont désactivées 7 Invalide

® Sur la page « Financer votre voiture », la désactivation des feuilles de style provoque la disparition

du contenu du slider
- >

La sélection du mots
RENALULY ZOE NOUVELLE AUDY A3 SPOARTSACK MERCEDES CLASSE B

A parse ge Apare de A paetir de

=

® Méme chose sur la page « Catalogue auto »

Critere 10.3 Dans chaque page web, I'information reste-t-elle
compréhensible lorsque les feuilles de style sont désactivées ?



o LU CElEISE IS ur la page « Campagne », les sliders des simulation de mensualité ne sont
plus compréhensibles sans les feuilles de styles.

Calculez vos mensualités de prét immobilier

Montant

50000 €

50 000

525000

1 000 000

Mensualités ~

300 €/mois
50

2050

4000

Durée

180 mois
60

180

300

Affinez votre résultat :

Taux :

2,00 % débiteur fixe
1.50

E——Il 4,00

Critere 10.4 Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la
taille des caracteres est augmentée jusqu'a 200%, au moins (hors cas

particuliers) g Invalide

® En zoom 200%, I'outil « Besoin d'aide » contient du texte difficilement lisible

le resnonsahle de rtraitemenr esr le Crédir Muruel les ~

=

® Sur la page « Mentions légales », certains textes sont coupés en affichage zoom 200%

<| Notice légale —

TP MUISTWI MM Wi U MOGY UMM ATMSIVI S Wl uie (IS

E——” Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

Critere 10.5 Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs de
fond d'élément et de police sont-elles correctement utilisées rJ Invalide |

® | a balise <body> a bien une déclaration de couleur de texte par défaut mais pas de couleur de fond

ei base.css:l

ei_base.css:l




Critere 10.6 Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n'est pas
évidente est-il visible par rapport au texte environnant ] valice |

Critere 10.7 Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le
focus, la prise de focus est-elle visible ?

® Sur les boutons « Accepter/Refuser » du composant « Besoin d'aide », le focus n'est pas visible

@ votre question X

Informations et consentement a l'usage de vos
données personnelles a l'utilisation de
I'Assistant virtuel :

Le responsabie de traitement est le Crédit Mutuel. Les
données personnelles seront recueillies a travers :

- VAssistant Virtuel gui fait l'objet d'un traitement
informatisé enrichi par des collaborateurs de la Bangue,
- le tchat avec un conseiller de ia banque.

Le tr a pour finalités d'optimiser les rép a
spporter 3 nos internautes, d'améliorer la qualité de la
relation avec le conseiller, de proposer les produits et les
services adaptés aux besoins des clients et de réaliser des
études statistiques, Ce traitement est fondé sur votre Y

Consultez notre Politique de protection des
données sur notre site internet.

=
® Sur la page « Simulation de crédit auto », les champs de formulaire de type « radio » dans la partie
« Votre projet » n'ont pas de focus visible

1-Votre projet

Votre choix :
v Montant emprunté Mensualité remboursée

® Sur le « Formulaire de contact », le focus n'est pas visible sur le bouton « Valider »

Valider »

LS I Sur certaines pages, le focus n'est pas visible sur les boutons de contacts

T TN
e

o WL C Ll DI Sur certaines pages, le focus n'est pas visible sur les boutons de partage

=




o LTI Sur la page « Campagne », le focus n'est pas visible sur les liens classiques ni
sur les liens permettant d'appeler un numéro Cristal
® Sur la page « Simulateur épargne », le focus n'est pas visible sur les produits

Visualisez et comparez jusqu'a 3 solutions )

Liviot By Livrat De Doveloppoman Liviat Jewme Lvrat OrangeOviinmses Liviet FEpargra Popuars Comparateur
Ouratde Soddave Trighox
v Ldupacmaten mi oMy 10 penlimar Donet ey 12 » e o AN e o COrVBERe B Y RIRTOY
Compie Fpangne | ogemost Man TEpargoe | ogeme Lherwt VB2 Janih Towie Cromssance S Ans P Assurance Ve
B
Lbsargre S by oo Lo iétermnce Lor premt LA roAeeace vt v Lvret Vubee NN rdoomme i Feocashd of Hamresevses sel :“
i emcrew aus e
Livied &L pargoe Pous L ey Uit Howternme
Asres
tnergrer < evt e patage Past by placaverts

5 A A
Critere 10.8 Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils vocation
a étre ignorés par les technologies d'assistance rd Invalide

o L LR lEe il Y e widget « Besoin d’aide » est masque a la synthése vocale a l'aide d'un
attribut « aria-hidden » égal a « true »

BESOIN
D'AIDE?

[
® Sur les pages « Financer votre voiture » et « Catalogue Auto », les contrdles des carrousels sont
masqués a la synthese vocale a I'aide d'un attribut « aria-hidden » égal a « true »

Lzl 2 e mcheche aova dosscwcier sosdur 10 mazan

< >
RENAULT ZOE NOUVELLE AUDI A3 SPORTBACK MERCEDES CLASSE B
A partir de A partir de A partir de
390,41 EUR TTC/mois 300, 71 EUR TTC/mols 358,73 EUR TTC/mois

E——ll B "
® Sur cette méme page, les astérisques ne devraient pas étre ignorés par la synthése vocale avec un
attribut « aria-hidden » de valeur « true »

Votre modél faria-hidden="True"}

=]

Montant 2 financer *|

=l
Mensualité souhaitéd * |

=



® Sur le « Formulaire de contact », I'indication « Si vous étes un robot... » ne devrait pas étre

vocalisée
w ¢div class="ctwxt-form-horizontal™
input hidrage hidrage_drfta https: /S, creditmrtuel . Fr/frfcontact,/ nous- contacter. bl hidden
input hidPagePrec hidPagePrec_dnfta hidden
¥ <button id="btrEnvoyer™ class="button” type="submit” value="sent™ [Td
valider
iafter
</buttons
<fdivy

w gdiv class="invisible™
¥ <label for="honighlas™
si vous n"gtes pas un robot ne resplisser pas ce champ

</flabel>
<input id="honighlaz™ name="honighlas" type="text™ |event
<fdiv>
E——II </ form-
o L CElEISIE IS ur la page « Homiris », 4 la fin de I'aide au choix, un bouton « Valider » recoit
le focus alors qu'il n'est pas visible a I'écran. Il ne correspond pas au fonctionnement normal du

script et peut donc perturber un utilisateur non-voyant.

La cenmrale dalanme est relade su centre de survedlance par Intermet. Elle peut auss: unlser le résean mobile, en
Souhastez -vous doubler votre connexion Internet avec le centre de surveitlance en utilsant le résean mobale 7

(")m

Non
Précédent

Vokder

=]
Les formules Homiris

Formule Confort
i partir de 19,50 €mois?

* Svsteme d'alarme coamecte mus a duspositson e1 mstalle par un professionnel
o Controle a distance et mamtenance, y compns le rempiacement des piles

o Télésurveillance 2424

o Information imamédiate en cas d"aberte

o Pilotage a distance grice a Uespace aboané et lapplicanon mobile

Formule Sérénité

E——” i partir de 29,50 €mois*

Critere 10.9 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre
donnée unitiuement par la forme, taille ou position. Cette regle est-elle
respectée ?

Critere 10.10 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre
donnée par la forme, taille ou position uniquement. Cette regle est-elle

implémentée de facon pertinente ?

Critere 10.11 Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils étre
présentés sans avoir recours a la fois a un défilement vertical pour une
fenétre ayant une hauteur de 256px ou une largeur de 320px (hors cas

particuliers) ?

® En zoomant a +150%, je perds le composant « Besoin d’aide »



° Sur la page « Recherche », le bouton « Rechercher sur I'ensemble du site »
n'est pas complétement adapté a la taille de I'écran (256x320)

== 0
= Y
MENU DEVENIR

CLIENT

livret

Rechercher sur I'ensemble du §

Livret Bleu - le livret A du Cré«
Mutuel : plafond et taux

Le Livret Bleu peut étre détenu par tou
E——ll personne physique majeure ou

—a

Critere 10.12 Dans chaque page web, les propriétés d'espacement du
texte peuvent-elles étre redéfinies par I'utilisateur sans perte de contenu

ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

® Dans I'entéte du site, 'augmentation de I'espacement entre 2 paragraphes provoque des
chevauchements de contenu et des pertes de fonctionnalités au niveau de I'entéte de page.

M ." MUtue' !;1 " m

Critere 10.13 Dans chaque page web, les contenus additionnels
apparaissant a la prise de focus ou au survol d'un composant d'interface
sont-ils contrblables par I'utilisateur (hors cas particuliers) ?

=

o LU Certains éléments du menu ne sont pas consultables en navigation clavier

Comptes et Cartes Epargne Credits Assurances Mobile et Box
Mat
DECOUNI B2 NOS SONBONS POUr o3 LR EEos out su
gerer s it Gl ves comones D votre vt

quotidien >

>
By 3

El
® Sur la page « Catalogue auto », les tooltips permettant d'avoir plus d'informations fonctionnent
bien au survol de la souris mais s'affichent au mauvais endroit au focus



C|db W @ -

En location A crédit
boretcs cure cpese dan
E——ll 180,40 EU TC/mol 1 2 EUR/mao
® Sur la page « Simulation épargne », les 3 tooltips d'aide ne vocalisent pas leur contenu lors du
focus clavier

Votre projet 0 Cliquez sur un projet et nous

Gl . Eivas 4y VOUS proposerons des
0iISISSE€Z un projet pour filtrer les produi solutions d'épargne adaptées. 4

'
Votre capacité d'épargne @ ...ue: votre versement
- minial la durée souhaitée de
INdigans votre capacith 'Epargne POWr Amudel vos fIroc votre epargne et g
1 MALUT W eventusiiement i@ versement

mensuel que vous souhatez

I ur
Mettre en place et nous vous
—l < T g PPOPOSEToNs des solutions

Visualisez et comparez jusqu'a 3 solutions @€ 4, .
Ao

VOT STRTIN T NOWE SErTMITINT SE e ArTLLeT CeY IDIUES

=

Livvet Thes Livwst [ Dewebppernen sargns Peyatars

Duraiis Sobcure lighas
" yheme e Lo e be gt [PeSS———

S 4 4 4 4 4

Critere 10.14 Dans chaque page web, les contenus additionnels
apparaissant via les styles CSS uniquement peuvent-ils étre rendus

visibles au clavier et par tout dispositif de pointage ?



Formulaires

Critere 11.1 Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette g invalide

o Ll LRl Sur la page « Catalogue auto », plusieurs champs de formulaire ne sont pas
correctement associés a leurs libellés.

5]

. lPhoto de 1a vouture

® Sur la page « Simulation épargne », les input range présents dans la page n'ont pas de label
contrairement aux autres champs de la page

VOTRE VERSEMENT INITIAL

<>

VOTRE VERSEMENT MENSUEL

4 ® o

DUREE DE VOTRE EPARGMNE

< N >

o LTI Sur la page « Campagne », les champs d'input au-dessus des sliders de calcul
de mensualités ne sont pas reliés a un <label>

Montant 50000 €

1 |'
50000 525 1000
000 000

=

Critere 11.2 Chaque étiquette associée a un champ de formulaire est-
elle pertinente (hors cas particuliers)  valide |

o Ll I Sur la page « Catalogue auto », au niveau du carrousel affichant les photos de
la voiture sélectionnée, les champs de formulaire ont tous le libellé « Photo de la voiture » alors
qu'ils devraient étre plus précis.



)

Photo de la voiture

BEISWor—"10: updcartech. vignette.Fi_7.R4:Databntry (introuvable) 5

]

!

0

Photo de la voiture

ozﬁfzetzugmﬂech.‘ﬁgfe%teiﬁ 8.R4:DataEntry (introuvable) "'!

)

Photo de la voiture

EEETSWror-"10: updCartech.vignette.F1 9.R4:Datakntry (introuvable)

o LI EY Sur la page « Box », la checbox « J'autorise... » n‘a pas d'intitulé vocalisé.

] J'surorme Euro Informanon Telecom, operaceur de la marque Credit Mutuel Mobdlle a enregatrer le resutat du test

RIS o1 A me ratonlacter WEAriegramenl par (Alephone of Cournel Dour Me proposes une offre 4 MOn Jd:esse

=

Critere 11.3 Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée a un
champ de formulaire ayant la méme fonction et répétée plusieurs fois
dans une méme page ou dans un ensemble de pages est-elle cohérente

. D

Critere 11.4 Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et son
champ associé sont-ils accolés (hors cas particuliers) ? EEEES

Critere 11.5 Dans chaque formulaire, les champs de méme nature sont-
ils regroupés, si nécessaire ?

® Sur la page « Catalogue auto », au niveau du carrousel affichant les photos de la voiture
sélectionnée, les champs de formulaire devraient étre regroupées a I'aide d'une balise <fieldset>
contenant une balise <legend> « Photos de la voiture ».



=

® Sur les pages « Catalogue auto » et « Simulation de crédit auto », les champs de formulaires
utilisés pour les réglettes devraient étre rassemblés par une balise <fieldset> appropriée et non
une balise <label>

=

o

o |Photo de la voiture

PSE S B for="10: updCart

0

¢ |Photo de la voiture

Bouton de décrément de In réglens

Durte* l":»f !

Dunée*

{0 |
s
Bouton d'inczdment de Jo réglene

Montant a smpruntsr -

EUR
Bouton d'incrément de la réglerte

Montant & emprunte



Mensualité :

EUR/Mois

Bouton d'incrément de la réglette

Mensualite

EUR/Mois

Durée du crédit -

Mois
Bouton d'incrément de la réglette

Durée du crédit

Mois

® Sur la page « Simulation épargne », les différentes parties du formulaire devraient étre structurées
avec des <fieldset>. L'absence de <fieldset>, et donc de balise <legend>, fait que I'on manque de
reperes dans la navigation au clavier dans le script. Il faudrait ajouter un <fieldset> principal,
« Simulateur épargne », et plusieurs <fieldset> enfants, « Votre projet », « Votre capacité
d'épargne », « Caractéristiques souhaitées ».

votre geoiel @ Voire copecitd dépacgne @ E

k. L2
- 3]
- « o
2 a %=
ey
---------- — e P el ] Ipargee mas epmiane USSP — ]
=l

Critere 11.6 Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs
de formulaire a-t-il une légende ?



° Sur la page « Simulation de crédit auto », la balise <fieldset> « Votre
projet » n'a pas de balise <legend>

Votre cheax

[
L‘.l
Monsant emprants

o
[

Mensualies remboursee

o LTI EY Sur la page « Box », les <fieldset> des formulaires n‘ont pas de balise
<legend>

!
:
:
|
| Noea de voie*
:
:
:
:
:

Escalier ESCALIER-O1

ETAZE-03
Antre valesr
fo—
Fooer
ETAGE-03
e ——————————————————————————————————————————
Valider
Waligar
Bdinitisliser
Féinimziizer

Je ne retromve pos man sdresse
J2 M2 rATOLE DES MON aoremme

m

® Sur la page « Campagne », le regroupement de champs de formulaire dans la section « Un
conseiller vous rappelle pour calculer la mensualité de votre prét immobilier » n'a pas de légende

Un conseiller vous rappelle

Votre nom

Nom*

Vous devez indiquer votre nom

Votre prenom

Prénom*

Vous devez préciser votre prénom

Votre e-mail

Adresse e-mail *

Vous devez indiquer votre e-mail

N© de téléphone*

Vous devez préciser votre téléphone

Code postal

Code Postal*

Vous devez indiquer votre code postal
Obtenir une mensualité

fieldset




Critere 11.7 Dans chaque formulaire, chaque légende associée a un
regroupement de champs de méme nature est-elle pertinente g valide |

Critere 11.8 Dans chaque formulaire, les items de méme nature d'une
liste de choix sont-ils regroupés de maniére pertinente ] valide

Critere 11.9 Dans chaque formulaire, I'intitulé de chaque bouton est-il
pertinent (hors cas particuliers) ?

® Les boutons du composant « Besoin d’aide ? » pourraient clarifier leurs fonctions a I'aide d'attributs
« title » ou « aria-label » comme « Réduire le widget », « Accepter/Refuser la politique d'usage des
données personnelles par I'assistant virtuel »

Réduire Eid='e i-close-box- close—cross'ﬂ id= "ei-close-box-minimize-button “

Informations et consentement i I'usage de vos données personnelles a I'utilisation de 1"Assistant virtuel :

Le responsable de traitement est le Crédit Mutuel. Les domnées personnslles seront recusillier 4 travers :
- {dssistant Virtuel qui fait l'sbiet d'un traitement iformatisé enrichi par des collaborateurs de la Bangus,
- Iz tohat avec wn agent du réseau commercial.

Le traitement a pour finalités d'optimizer les répomses d apporter d nos internautes, d améliorar la gualité de la relation avec le conssills
Les données peuvent Sive communiquées en vue des mémes finalités que celles précédemment indiquées mox prestataives de servicer et 5o

de la direction commerciale de la Bangue.
Vous pouvez retirer votre consentement, en gérant vos paramétres de confidentialite, directement dans I'dssistant Virtuel

Vous dispesez d'um droit d'accés, de rectification, de limitation, de portabilité, et d'sffacement sur les donmées gui vous concernent, qus v

Consultez notre Politique de protection des données sur notre site internet.
E——ll AccepterRefuser
® Sur la page « Recherche agence », l'intitulé du bouton langant la recherche n'indique pas sa
fonction. Bien que le formulaire semble étre un formulaire de recherche, il semblerait plus
judicieux de mettre comme intitulé « Recherche » ou « Lancer la recherche »

g KN

o Ll C el DY Sur la page « Formulaire de contact », l'intitulé du bouton « Valider » n'est

pas pertinent. Il devrait vocaliser « Valider ma demande de contact ».

- I

Critere 11.10 Dans chaque formulaire, le contréle de saisie est-il utilisé
de maniere pertinente (hors cas particuliers) ?m

® Sur la page « Formulaire de contact », un message « Veuillez sélectionner I'une de ces options est
vocalisé, puis le focus est remis sur les champs sans vocaliser directement les messages d'erreurs
en rouge.

~ - DEVENIR CLIENT

Veuillez sélectionner I'une de ces options, du Credit Mutuel

= Reoiinbilobickininll SN

; [Z) ESPACE CLIENT >



wilige * lJU f;)'.' ne

Vous devez indwguer votre civilite
Nom
Vous dave Indiquer votre nom
Prénom*
Vous gevez Indiquar votre peenom
Adresse e-mall *
Vous devez indsguer votre adresse e-maill

N° de wiéphone *

vous devez indquer votre téléphone

Eres-vous diear ou Crédit Mutuel*  (Qoui Qnon

Vous devez préciser w vous étes, ou nan, client du Crédit Mutuel

o Ll C RIS ur la page « Financer votre voiture », il devrait y avoir une indication visuelle
en haut de page pour signaler que les champs marqués par un astérisque sont obligatoires.

<label TSRS

L ld="13: gnarch-field 2 >

Al Culisd

Sur la page « Catalogue auto », il devrait y avoir une indication visuelle en
haut de page pour signaler que les champs marqués par un astérisque sont obligatoires.

® Sur la page « Box », le message « Adresse non éligible » et I'adresse testée ne sont pas focusés
apres l'activation du bouton « Valider ». Cette solution permettrait de remettre tout de suite le
focus sur le début du formulaire tout en vocalisant le message d’erreur et I'adresse testée.

Votre adresse n'est pas éligible au Trés Haut Débit

Adresse testée 27 H RUE JEAN JAURES
59000 LILLE

=

® Sur la page « Recherche », en cas de saisie invalide, le focus n'est pas placé sur le message d'erreur.

Recherche sur le site

Votre recherche

(@ Samisser un ou plusiews mats dans e champ de saisie

Critere 11.11 Dans chaque formulaire, le contréle de saisie est-il
accompagneé, si nécessaire, de suggestions facilitant la correction des
erreurs de saisie ?

® Sur la page « Catalogue auto », le contrOle de saisie est bien accompagné de suggestions
pertinentes facilitant la correction, néanmoins celles-ci ne sont pas rendues a la synthése vocale
immédiatement a 'aide d'un attribut « aria-live » de valeur « polite »



Tl mois
Durée *

< I >

Le durée doit &tre comprise entre 3 et 72 mois.

=

Critere 11.12 Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des
données, ou qui transmet des réponses a un test ou a un examen, ou
dont la validation a des conséquences financieres ou juridiques, la saisie
des données vérifie-t-elle une de ces conditions ? | ]

Critere 11.13 La finalité d'un champ de saisie peut-elle étre déduite pour
faciliter le remplissage automatique des champs avec les données de
I'utilisateur ?

® Sur la page « Formulaire de contact », les champs de saisie ne contiennent pas l'attribut « auto-
complete ». Cet attribut est nécessaire pour les champs de saisie sauf pour les champs mot de
passe.

Nom *

Vous devez indiquer votre nom

Prénom*
Adresse e-mail *

N? de téléphone *

=)



Navigation

Critere 12.1 Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux s§stémes
de navigation différents, au moins (hors cas particuliers) ?

Critere 12.2 Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de
navigation sont-ils toujours a la méme place (hors cas particuliers) ?

Critere 12.3 La page « plan du site » est-elle pertinente 2 ]

Critere 12.4 Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du site »
est-elle atteignable de maniere identique 21

Critere 12.5 Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche
est-il atteignable de maniere identique ?

Critere 12.6 Les zones de regroupement de contenus présentes dans
plusieurs pages web (zones d'en-téte, de navigation principale, de
contenu principal, de pied de page et de moteur de recherche) peuvent-
elles étre atteintes ou évitées ?h

Critere 12.7 Dans chaque page web, un lien d'évitement ou d'acces
rapide a la zone de contenu principal est-il présent (hors cas

particuliers) ] Velide |

Critere 12.8 Dans chaque page web, I'ordre de tabulation est-il
cohérent ?

o LTI EY Sur les pages « Homiris » et « Box internet », certaines zones devraient
recevoir au moins un focus sur le titre de début de partie



Les formules Homiris

Formule Confort Formule Sérénite

& partir de 1 9,50 €/m0i5.‘ & portir de 29,50 €/m0654

« Systéme dalarme connecté mis & dsposition ot instalié » Systéme df alarme connecte mes & dispositon et installe
Par un professionnel Par un peotessionnel

o Contrdle 2 distance es maintenance, y compris le « Controle a distance et mantenance, y compris le
remplacement ges pies remplacement des pikes

» Talesurveillance 24n724 « Tolesurvelllance 24n/24

« Information immédiate en cas d alerte » Intervention d'un agent de sécurité

» Fllotage & ABtance grace & I'e5pace 300008 oF » Appel aux forces de l'ordre si nécessaire
l'application motale » Organisation des de g du

domicile

Pilceage 3 distance grdce a Pespace abonné ot
I'spplication mobde

« Protection du risque d'incandis par détection de
fumée avec appel des szcours si nécessaire

=

En détails

Un systéme d'alarme et de télésurveillance simple, efficace et complet
Service « 10Ut compris », Homirls indut

» la mise 3 disposition d'un systéme d'slarme connect?, adapté 3 votre domicile (appartement ou maison)

« linstaflation et la maintenance de votre alarme par un professionnel {remplacement des piles compris)

» la rélésurveillance de votre logement 24n/24

» Tlintervention d'un agent de sécurité ot l'appel des forces de Tordre si nécessaire®, seion la farmule que vous choisissez

Une alarme anti-intrusion sans fil pour vous protéger des cambriolages

Le systéme d'alarme discret et sans fil mis & votre disposition, détecte l'intrus, déclenche une pulssante siréne ec ransmet |'alerte
au centre de surveillance certifie APSAD, de type PS5

En cas d'slacme, le centre de survelllance effectue un appel de cantrble A votre damicile en moins de 30 secondes® et prend les
mesures nécessaires

Vous ou |'un de vos proches &tes informé et, selon 1a formule chossie, un agent de sécurité se rend 3 votre domicile pour effectuer
un contréle. Les forces de l'ordre 300t informées 31 necessaire®

g

Pourquol cholsir Crédit Mutuel Mobile ?

20 (] 3
CREARTEUR B AT
L T
e it

14 s S

Profns e rotre ofe on vountiivand e MitgRane srer Tun de soe tammeiiery.

e oufiis

- .

o LUl LY Sur la page « Homiris », 4 la fin du formulaire un bouton « Valider » recoit le
focus alors qu'il n’est pas visible a I'écran.



La ceatrale d'alanme o3t relaée su centre de survedlance par Intermet Elle pout auss: unbser le résean mobile, en
Souhastezvous doubler votre connexion Internet avec le centre de surveitlance en utilsant le résean mobale 7
O
Non

Précedent Sunawre

Vakdet
=]

Les formules Homiris

Formule Confort
i partir de 19,50 €mols*

® Svsteme d'alarme coanecte mus a duspositson et mstallé par un professionne]
¢ Controle a distance et mamtenance, y compns le rempiacement des piles

o Telésurveillance 24h24

¢ [nformation immédiate en cas d'alerte

* Pilotage & distance grice @ Vespace aboané et l'applicanon mobile

Formule Sérénité

i partir de 29,50 €/mois*

Critere 12.9 Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir
de piege au clavier. Cette regle est-elle respectée el vaiice |

Critere 12.10 Dans chaque page web, les raccourcis clavier n'utilisant
qu'une seule touche (lettre minuscule ou majuscule, ponctuation, chiffre
ou symbole) sont-ils controlables par I'utilisateur 21 )

Critere 12.11 Dans chaque page web, les contenus additionnels
apparaissant au survol, a la prise de focus ou a l'activation d'un
composant d'interface sont-ils, si nécessaire, atteignables au clavier ?
° Certains éléments du menu ne sont consultables en navigation clavier.

Comptes et Cartes Epargne Credits Assurances Mobile et Box

DECOUNTEZ NOS SONTIONS POUT a3 L DUt sU
gérer votre budget au Ao T e

053 0 o
Quotutien >
ror vou'e Mg 0 ” »
[}

=

® Sur la page « Simulation épargne », les 3 tooltips d'aide ne vocalisent pas leur contenu lors du
focus clavier

Votre projet Q Cliguez sur un projet et nous

vous proposerons des

Choisissez un projet pour filtrer les produi solutions d'épargne adaptées. ?

=]



Votre capaclté d' épafgﬂe 0 Indsguez votre versement

. minal la durée souhaitée de
Indigues votre capacite d'dpargne pour simuds! vos proc Voire pargne et
VOTRE VLRSEMIUT IRTIAL eventusiiement i versement
n FUR mensued que vous souhatez

mettre en place &t nous vous

@ lscaicdestecion
S

vmm et wmlm‘. 3 mc ‘V’ﬂm TEDMPTS Tl COITRSZONGAnT B 55UY V) CIITRreY

‘meo AEDIDNE reLecTane PaTTEement wos rréres
£ Voz ciren e nows Sermenent pe de e ooy progURs
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Consultation

Critere 13.1 Pour chaque page web, |'utilisateur a-t-il le contréle de
chaque limite de temps modifiant le contenu (hors cas particuliers) ?

[ ]

Critere 13.2 Dans chaque page web, I'ouverture d'une nouvelle fenétre
ne doit pas étre déclenchée sans action de I'utilisateur. Cette regle est-

elle respectée ?

Critere 13.3 Dans chaque page web, chaque document bureautique en
téléchargement possede-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors

cas particuliers) ?

® Sur les pages « Assurance auto » et « Box », les liens pour télécharger un pdf ne sont pas
pertinents. Ils devraient étre plus explicites et donner des informations sur les pdf :

® Ouvre-t'il une nouvelle fenétre ?
® La langue du document ?
® Version accessible ou non ?
Document d'information sur le produit d'assurance

Pour consulter le résumé des principales garantles et exclusions du contrat

E—_” Voir le document

ant ce service. [0 Consulter nos tarifs, conditions générales de service et conditions générales de vente & distance

l {3 protection des données personnelles de Furo-Information Tolecom concarnant les services de teléphonie

Critere 13.4 Pour chaque document bureautique ayant une version
accessible, cette version offre-t-elle la méme information 2 ]

Critere 13.5 Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art
ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) a-t-il une alternative 2

Critere 13.6 Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique (art
ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) ayant une alternative, cette

alternative est-elle pertinente 21 ]

Critere 13.7 Dans chaque page web, les changements brusques de
luminosité ou les effets de flash sont-ils correctement utilisés ?

[ )




Critere 13.8 Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement ou
clignotant est-il controlable par I'utilisateur 2 ]

Critere 13.9 Dans chaque page web, le contenu proposé est-il
consultable quelle que soit I'orientation de I'écran (portrait ou paysage)
(hors cas particuliers) ?

® Sur la page « Simulation de crédit auto », I'affichage du tableau de données « Financement
proposé » est cassé lorsqu’on affiche le site avec une largeur de 320px.

rredit FLIR
economie

41,25 EUR

E——ll Taux gébitel 145

o Ll Ll il I Sur la page « Campagne », certains contenus sont tronqués lorsque la fenétre
a une largeur de 320px.



Amortissement du prét
Répartition du cot total du prét

G600

500

400

300

200

100

coOt total du prét : 86 873,67€

o]
0 mois 50 mois

Tableau d'amortissement du prét
débutant en

M capital M intéréts .
Japarvier v 280 ~

E——ll M Frais de dossier

Critére 13.10 Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou
disponibles au moyen d'un geste complexe peuvent-elles étre également
disponibles au moyen d'un geste simple (hors cas particuliers) ?

[ )

Critere 13.11 Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen
d'un dispositif de pointage sur un point unique de I'écran ieuvent-elles
faire I'objet d'une annulation (hors cas particuliers) ?

Critere 13.12 Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent
un mouvement de |'appareil ou vers I'appareil peuvent-elles étre
satisfaites de maniere alternative (hors cas particuliers) ?[ ]




