
COMMENT GERER LES POUVOIRS BANCAIRES DE MES MANDATAIRES ?



1
JE ME CONNECTE 
En cliquant sur Comptes
Je renseigne mon identifiant et mon mot de passe
Puis je clique sur Se connecter 2

10 ETAPES POUR GERER, CREER OU MODIFIER LES POUVOIRS BANCAIRES DE VOS MANDATAIRES



2
Dans le menu en haut, je clique sur Profil
Dans Utilisation du service 
je sélectionne Gestion des délégués
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3 4
La liste des délégués apparaît

Je clique sur le nom du délégué pour voir les pouvoirs qui lui sont attribués 

Pour connaître la signification des «Etats des accès» (ici «ouvert») 

je clique sur Cliquez ici pour ouvir le lexique.
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4
Une fois le lexique consulté, 

Je clique sur Fermer la fenêtre 
pour revenir à l’écran précédent
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5 6
Pour modifier les pouvoirs d’un délégué existant, 
je clique d’abord sur son nom

Puis sur Modifier
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6
Le détail des fonctions autorisées pour le délégué apparaît :
Pour ajouter ou retirer des fonctions, 

je coche et décoche les cases correspondantes.
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7 8
Pour modifier les comptes sur lesquels un délégué peut intervenir

je clique sur Comptes
Pour ajouter ou retirer des comptes autorisés, 

je coche et décoche les cases correspondantes.
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8
Pour créer un délégué,
Je reviens au premier écran Gestion des délégués 

Je clique sur Ajouter un délégué 
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109
Pour ajouter un nouveau délégué, 

je clique sur Nouveau
Puis je renseigne les informations concernant mon délégué
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10
Je parcours chaque catégorie et renseigne les informations demandées

Je clique sur Suivant pour valider chaque étape

Puis sur Confirmer à la fin de la procédure.
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i
C’est fait ! 
Vous venez de créer un nouveau délégué

Vous pouvez imprimer la fiche complète.
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BESOIN D’ASSISTANCE 
NOUS SOMMES A VOS COTES MEME A DISTANCE :

UNE QUESTION ? 

J’OBTIENS UNE 
REPONSE

INSTANTANEE 

MAIL SECURISE

J’ECRIS A MON 
CONSEILLER
EN DIRECT

RDV VIDEO

JE CONTACTE 
MON CONSEILLER 

EN VISIO


